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Clausula preliminar

A Sanitas S.A. Seguros, sucursal
em Portugal, a seguir designada
por Segurador, e o Tomador do
Seguro identificado nas
Condigbes Particulares
celebraram um contrato de
seguro que se regerd pelas
Condicbes Gerais e Especiais,
se as houver, e pelas Condi¢des
Particulares desta Apdlice,
conforme as  disposicdes
constantes do Formulario de
Proposta de Seguro que lhe
serviu de base, o qual faz parte
integrante do mesmo.

O presente contrato rege-se
ainda pelo regime juridico do
contrato de seguro, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 72/2008 de
16 de abril, pelo regime juridico
de acesso e exercicio da
atividade seguradora e
resseguradora, aprovado pela
Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, no que seja aplicavel,
pelo regime juridico da
distribuicdo de seguros e de
resseguros, aprovado pela Lei
n.° 7/2019, de 16 de janeiro e
pelas demais disposicdes legais
e regulamentares de direito
portugués civil, comercial e do
consumidor eventualmente
aplicaveis.
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Clausula 1 - Definicbes

Para efeitos do presente
contrato, 0s seguintes termos
terdo 0s significados
estabelecidos abaixo:

TERMOS DE SEGURO

Agregado Familiar: Conjunto
de pessoas identificadas nas
Condigoes Particulares
constituido pelo Participante, o
seu cOnjuge ou pessoa que com
ele viva em unido de facto, os
seus ascendentes, filhos,
incluindo os adotivos, enteados
do casal ou de qualquer deles,

desde que economicamente
dependentes.
Apdlice: O conjunto de

documentos que constituem a
expressao escrita do contrato de
seguro, incluindo as Condicdes
Gerais e Especiais, as
Condicbes Particulares, bem
como quaisquer Atas adicionais
ao contrato. Fazem ainda parte
da Apdlice o Formulario de
Proposta de Seguro ou o
Formulario de Adesdo (no caso
de um Seguro de Grupo), o
Questionario de Saude e as
informag0des clinicas necessarias
a aceitacao dos riscos por parte
do Segurador.

Ata Adicional: O documento
gque contém uma alteracdo a

Apdlice.

Beneficios Compensatorios:

Custos médicos suportados
pelas Pessoas Seguradas fora
da Rede de Assisténcia Médica,
que dao lugar a um reembolso
direto pelo  Segurador as
Pessoas Seguras de acordo com
a percentagem estipulada e os

sub-limites nas Condicdes
Particulares.

B eneficios
Convencionados: Custos
médicos suportados pelas
Pessoas Seguras dentro da

Rede de Assisténcia Médica,
sendo a contribuicdo devida pelo
Segurador paga diretamente aos
prestadores.

Capital Seguro:  Montante
maximo do beneficio a pagar
pelo Segurador, por sinistro ou
anuidade do seguro, de acordo
com o disposto nas Condicdes
Particulares da Apdlice.

Cartdo de Saude: Cartdo
pessoal e intransmissivel,
materializado em cartdo digital,
gue identifica a Pessoa segura e
permite 0 acesso aos cuidados
de saude no ambito da Rede de
Assisténcia Médica.

Centro de Vida da Pessoa
Segura: Local onde a Pessoa
Segura tem fixada a sua
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residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade
e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua
economia doméstica, de onde se
ausenta por periodos
relativamente curtos e que pode
ou nao coincidir com o0 seu
domicilio para efeitos legais.
Para efeitos da presente Apdlice,
a Pessoa Segura deve ter o seu

Centro de vida fixado em
Portugal.

Condicbes  Especiais: As
clausulas que visam esclarecer,
completar ou especificar as
disposicdbes  constantes  das

Condi¢cBes Gerais, aplicaveis as
coberturas subscritas.

Condicdes Gerais: Conjunto
de clausulas que definem e
regulam as obrigacdes gerais e
comuns inerentes ao contrato de
seguro.

Condicbes Particulares:
Documento que contém as
disposi¢cdes  individuais e

especificas de cada contrato de
seguro.

Contribuicdo: Percentagem ou
montante maximo dos custos
médicos  garantidos pelo
presente contrato, a cargo do

Segurador.

Copagamento:  Montante a
pagar pela Pessoa segura por
cada ato médico ou conjunto de

atos médicos, nos termos
estipulados nas  Condicdes
Particulares.

Domicilio da Pessoa
Seqgura: Local onde a Pessoa
Segura tem fixada a sua
residéncia habitual,

entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade
e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua
economia doméstica. Para
efeitos da presente Apdlice, a
Pessoa Segura deve ter o seu
Domicilio fixado em Portugal.

Franquia: Montante que, no
caso de um sinistro, € suportado
pela Pessoa segura, cujo
montante  é indicado  nas
CondicBes Particulares, apenas
devendo o  Segurador o

montante que exceda a franquia.

Formulario de Proposta de
Seguro: Documento
(formulario) a preencher e a
assinar pelo Tomador do Seguro
e/ou por cada Participante, que
inclui os elementos informativos
essenciais para a aceitacdo do
contrato de seguro. Este
documento é parte integrante da
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Apdlice quando emitida e vincula
todas as partes, ou seja, 0
Tomador do Seguro, cada
Participante e o Segurador.

Gestor de Saude: O
Segurador ou a entidade que o
Segurador designar, em cada
momento, que gere O
financiamento a Pessoa segura e
0 pagamento aos prestadores da
rede convencionada
(nomeadamente medicos,
hospitais, clinicas, centros de
meios complementares de
diagnéstico e terapéutica), nos
termos e limites convencionados.

Participante: Pessoa segura
vinculada ao Tomador do Seguro
por vinculo profissional ou outro,
além da relacdo contratual de
seguro, apoés ter sido incluida no
contrato de seguro.

Periodo de Caréncia: Periodo
de tempo que difere o inicio das
garantias da Apdlice para uma
data posterior aquela em que o
contrato foi celebrado (data em

gue a(s) Pessoas Segura(s)
pode(m) beneficiar das
garantias).

Pessoa Segura: Toda a
pessoa incluida na Apdlice e
especificada nas  Condi¢des
Particulares, com direito a

receber os beneficios do seguro
em caso de Sinistro que a afete,

e que pode ser ou ndo a mesma
que o Tomador do Seguro.

Pré-autorizacdo:  Documento
emitido pelo Segurador ou pelos
servicos clinicos do Gestor de
saude, quando exigido pela
Apdlice, que expressa a
assuncdo da responsabilidade
pelos encargos inerentes a
realizacdo de determinado ato ou
procedimento médico, nos
termos e limites da cobertura do
seguro aplicavel, até ao capital
maximo garantido e disponivel.

Prémio: O prémio é o preco do
seguro, ou seja, 0 montante que
0 Tomador do Seguro ou o
Pessoa segura deve pagar ao
Segurador como contrapartida
pela cobertura dos riscos. A
fatura do prémio devera ainda
conter quaisquer sobretaxas,
taxas e impostos legalmente
aplicaveis.

de Saude:
Formulario (incluido no
Formulario de Proposta de
Seguro) que contém um conjunto

Questionario

de indicadores relativos aos
dados de saude, cujo
preenchimento em papel ou

plataforma eletrénica e
assinatura pelo Participante ou

resposta por entrevista
telefénica, equivale a uma
declaracdo pessoal e exata

sobre os seus dados de saude e
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que, conjuntamente com outros
elementos informativos, ¢é
utilizada pelo Segurador para a
avaliacdo do risco objeto do

seguro.
Rede de Assisténcia
Médica: Conjunto de
prestadores de assisténcia
médica, nomeadamente
médicos, hospitais, clinicas,

centros de diagnéstico e outros
estabelecimentos de saude com
0S quais o Segurador e/ou
Gestor de saude tenha celebrado
um contrato de prestacdo de
servicos, assegurando as
Pessoas Seguradas a execucao
dos servicos garantidos pela
Apodlice no ambito dos Beneficios
Convencionados.

Segurador ou Seguradora:
BUPA PORTUGAL (Sanitas S.A.
de Seguros - sucursal em
Portugal, sociedade de direito
espanhol registada junto da
Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones sob o
numero C0320, com sede social
em C/ Ribera del Loira, 52,
28042, Madrid, inscrita no
Registro Mercantil de Madrid,
Tomo 1.241 Gral. del libro de
Sociedades, Folio 43, hoja
M-4530, com o capital social de €
17.330.836,32 euros e com O
Codigo de Identificacdo Fiscal
espanhol numero A-28037042,

sita em Portugal na Praca
Marqués de Pombal, n°® 14, 1250
162 Lisboa, com o NIF 980 856
698, autorizada a explorar
seguros de ramos Nao Vida junto
da Autoridade de Supervisdo de

Seguros e de Fundos de
Pensdes (asf.com.pt) sob o n.°
1211). E entidade legalmente

autorizada a exercer a atividade
seguradora e que contrata uma

apllice de seguro com o
Tomador do Seguro.
Seguro Individual:  Seguro

subscrito por pessoas singulares
que, podendo incluir no ambito
da cobertura um Agregado
Familiar; nao constitui um
Seguro de Grupo.

T e r m o d e
Responsabilidade:
Documento emitido pelo
Segurador e/ou, em seu nome,
pelo Gestor de saude, que
expressa a assuncao de
responsabilidade pelos custos

inerentes a realizacdo de
determinado ato ou
procedimento médico, nos

termos e limites das coberturas
da Apdlice.

Tomador do Seguro: Pessoa
singular ou coletiva que celebra o
contrato de seguro com O
Segurador e que é responsavel
pelo pagamento do prémio.
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TERMOS DE SAUDE

Acidente: Acontecimento que
ocorre lesdo corporal sofrida
durante a vigéncia da Apdlice,
decorrente de causa externa,
repentina, violenta e alheia a
vontade da Pessoa Segura e que
Ihe causa uma leséo corporal.

Custos Médicos: Custos
incorridos pela Pessoa Segura
para adquirir servicos

clinicamente justificados, desde
gue prescritos ou realizados por
um médico.

Doencga: Altera¢do involuntéria
do estado de salde, nao
causada por Acidente, suscetivel
de ser confirmada clinica e
objetivamente.

Doenga Manifestada: Doenca

gue tenha sido revelada,
resultado num  diagnostico
inequivoco e/ou tenha sido

tratada, no periodo de cobertura.

Doenca ou Lesé&o
Pré-existente: Condicéo
patolégica de que a Pessoa
segura tinha conhecimento, ou
deveria ter conhecimento, antes
da subscricdo de um seguro, em
consequéncia de ter sido
submetido a uma avaliacdo

existéncia de sinais ou sintomas
especificos da patologia a data
da subscricdo, sobre os quais ja
tivesse sido efetuado um
diagnéstico, embora ainda néo
definitivo.

Doenga ou Malformacao
Congénita: Doenga que existe
no momento do nascimento em
resultado de fatores hereditarios
ou perturbagcdes  adquiridas
durante a gravidez até ao
momento do nascimento. Um
disturbio  congénito  pode
manifestar-se e ser reconhecido
imediatamente apos o}
nascimento, ou ser descoberto
mais tarde, em  qualquer
momento da vida do individuo.

Doenca  Subita:  Alteracdo
involuntaria, inesperada e aguda
do estado de saude, que
implique risco de morte ou perda
funcional para a Pessoa segura,
que exija assisténcia médica
urgente em Hospital ou Clinica.

Evento/Sinistro: Toda a
ocorréncia cujas consequéncias
sdo parcial ou totalmente
cobertas pela Apdlice e fazem
parte do Seguro. O conjunto de
servicos decorrentes da mesma

causa € considerado um Uunico
sinistro.

clinica, tratamento prévio ou Hospital ou Clinica:
outro ato médico, ou pela
10-58 Condi¢des Gerais e Especiais



Estabelecimento legalmente
reconhecido onde sdo prestados
servicos de saude as Pessoas
Seguras, por médicos e técnicos
de salde qualificados, néo
sendo considerados como tal,
para efeitos desta Apdlice,
balnearios termais, sanatdrios,
casas de repouso, centros de
aconselhamento sobre drogas e
alcool e outros estabelecimentos
semelhantes.

Médico: Licenciado em
Medicina ou Medicina Dentéaria,
legalmente autorizado a exercer
a profisséo no seu pais,
excluindo-se todos aqueles que
exercam especialidades nao
reconhecidas pela Ordem dos
Médicos, Ordem dos Médicos
Dentistas ou  organismos
equivalentes do pais onde o ato
se realiza.

Psic6logo: A pessoa que seja
titular de um diploma em
Psicologia, legalmente
autorizado a exercer a profissao
em Portugal, e que seja membro

da Ordem dos Psicblogos
Portugueses.

Servigos Clinicamente
Justificados: Bens, servigos ou

cuidados de saude considerados
necessarios para o0 tratamento
de uma Doenca ou lesdo
resultante de um Acidente,
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adequados a situacéao
diagnosticada e prestados de
acordo com protocolos e normas
reconhecidos pela comunidade
médica.

Tratamento de Urgéncia: é
uma situacdo clinica que nao
acarreta risco de vida ou danos
irreparaveis para a integridade
fisica do doente, mas que requer
assisténcia médica imediata. E o
tratamento que deve ser
realizado até 48 horas apds o
Sinistro.

Clausula 2 -
Contrato

Objeto do

1.A presente Apolice garante a
Pessoa Segura, em caso de
Doenga manifestada ou Acidente
ocorrido durante a vigéncia da
Apdlice, um  conjunto  de
coberturas no ambito dos
cuidados de saude, conforme
previsto nas presentes
Condicdes Gerais, nas
Condi¢cBes Especiais subscritas,
se as houver, e até aos limites
estabelecidos nas Condicdes
Particulares da Apdlice.

2.A presente Apdlice néo
garante o0 pagamento de
quaisquer despesas
médicas ou farmacéuticas

reclamadas pela rede de
hospitais e outras
instituicbes que integram o
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Servico Nacional de Saude,
caso a Pessoa Segura,
enquanto beneficiaria de tal
servico, ai seja assistida.
Estdo ainda excluidos os
cuidados de salude
prestados em centros ou
servicos da Seguranga
Social ou integrados no
Servico Nacional de Saude.

3.Em caso de erro médico, a
Pessoa Segura obriga-se a
atuar exclusivamente contra
a rede de Saude diretamente
envolvida no atendimento e
as respetivas seguradoras
de responsabilidade civil,
renunciando a qualquer
pretensdo de indemnizagao
contra o Segurador.

4.0 Segurador apenas cobre o
pagamento  das  prestacles
convencionadas ou das
despesas efetuadas a partir do
momento em que 0 contrato
entre em vigor ou, quando
aplicavel, a partir do momento
em que cessar 0 periodo de
caréncia, e até ao momento da
cessacdo da vigéncia do
contrato, nos termos definidos
nas Condicbes Particulares,
Gerais e Especiais.

5.0 Segurador apenas
efetua pagamentos até ao
montante de capital seguro
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definido nas
Particulares

Condicdes
para cada

cobertura ou do capital
seguro total méximo do
contrato, consoante o0 que

seja esgotado em primeiro
lugar.

Clausula 3 - Base do

Contrato

O Formulario de Proposta de
Seguro e 0 Questionario de
Saude de cada Pessoa Segura,
constituem a base do contrato de
seguro e fazem parte integrante
da Apdlice, bem como a
documentacdo clinica necessaria
a aceitacdo pelo Segurador do
contrato ou adeséo individual.

Clausula 4 — Ambito
Territorial
Salvo disposicdo em

contrdrio na Apdlice, o
ambito territorial do
presente contrato limita-se
ao territorio portugués.

Clausula 5 - Beneficios

convencionados

1. No ambito dos Beneficios
Convencionados, o]
Segurador garante as
Pessoas Seguras 0 acesso
direto a médicos, hospitais
ou unidades de saulde,
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centros de exames
complementares de
diagnostico e outros

servicos de saude que, em
cada momento, integrem a
Rede de Assisténcia Médica,
cujas condi¢cbes de
utilizacao se encontram
previstas nas Condi¢des
Particulares da Apdlice.

2. As condicbes de
financiamento definidas nas

Condic0Oes Particulares
incluem limites maximos,
b e m C 0O m o

comparticipacdes ou
franquias a cargo da Pessoa
Segura, relativamente a atos

médicos especificos,
independentemente dos
capitais garantidos ou
disponiveis em cada
momento.

3. O acionamento  das
coberturas  previstas  nas
Condigbes Particulares esta
sujeito a anélise do
processo clinico e depende
de autorizacdo  expressa
dos servigcos clinicos do

sendo efetuado
com a observancia,
exclusivamente, de critérios
médicos, de acordo com o0s
principios das boas préticas
clinicas.

Segurador,

13-

4. O Gestor de Saude
disponibiliza a Pessoa
Segura o0 acesso online a
lista de prestadores de
servicos que, em cada
momento, integram a Rede
de  Assisténcia Médica,
ficando ao critério da
Pessoa Segura a escolha da
entidade adequada a sua
situacgao.

Clausula 6 — Periodos de
caréncia

Os periodos de tempo
compreendidos entre a data
de adesdo ao seguro e a
data em que as garantias do
mesmo podem ser
acionadas estdo previstos
nas Condicbes Especiais e
nas Condicbes Particulares
aplicaveis.

Todos o0s beneficios
nos termos da presente
Apodlice, sejam assumidos
pelo Segurador, com base
na Rede de Assisténcia
Médica, serdo prestados a
partir do momento em que a
presente Apdlice entrar em
vigor.

que,

No entanto, o principio geral
acima referido néo se aplica
aos  cuidados médicos,
cirargicos e/ou hospitalares
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nos eventos detalhados
abaixo, aos  quais se
aplicardo os periodos de
caréncia especificados:

« Custos de ambulatério: 60

dias

Os periodos de caréncia
acima referidos ndo se
aplicam em caso de
Acidente gque exija
tratamento de urgéncia
desde que o Acidente nao
seja excluido nos termos da
Clausula 7 — Exclusodes.

Clausula 7 — Exclusodes

Excluem-se da cobertura da

presente Apdlice 0S
cuidados de saude
decorrentes dos  riscos
abaixo indicados,
independentemente de
qualquer  outra  excluséo

devidamente destacada nos

termos e condicbes da
presente Apdlice:

A. Qualquer tipo de
intervencdo cirdrgica, seja
em regime de Prestacoes
Convencionadas ou
Compensatérias, conforme
definido no glossario.

B. Qualquer tipo de
assisténcia sanitaria
prestada sob regime

14 -

assistencial de
hospitalizacdo, conforme
definido no glossario.

C. Doengas ou lesdes

pré-existentes
consequentes de acidente,
conforme definido a seccéo
“Termos de Saude".

O Tomador do Seguro ou o
Participante, em nome
proprio ou em nome das
Pessoas Seguras, devera
informar no questionario de
saude incluido no pedido de
seguro qualquer tipo de
lesao, Doenca ou
malformagéo congeénita,
meios auxiliares de
diagnostico, tratamentos
realizados e sintomas que
possam ser considerados o
inicio de uma situacao
questionada no questionario
de saude incluido no pedido
de adesdo ao seguro.
Quando néo indicado, sera
excluida qualquer cobertura
da Pessoa Segura direta ou

indiretamente relacionada
com a declaragcdo nao
efetuada. O Segurador
avaliara as informacdes
fornecidas pelo Tomador do
Seguro e/ou Pessoas
Seguras como base para
aceitar ou rejeitar a

contratacdo do seguro ou
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excluindo
coberturas a

aceita-lo
determinadas
Pessoa Segura.

D. Assisténcia médica
relacionada com Doencas,
Acidentes, lesdes,
deformidades ou
malformacao congénita:

«Que ocorram como
consequéncia de guerras

internacionais ou civis,
atos de terrorismo de
gualquer natureza
(quimico, biolégico,

nuclear, etc.), revolucbes e
manobras militares,
mesmo em tempo de paz,

e epidemias oficialmente
declaradas.
 Direta ou indiretamente

relacionados com radiacao
nuclear ou contaminagao
radioativa e 0s resultantes
de catastrofes oficialmente
declaradas.

» Decorrentes de Acidentes

de trabalho ou
profissionais.

« Estdo excluidos da
cobertura quaisquer
servicos associados a

situagbes decorrentes de

* Que ocorram enquanto a
Pessoa Segura estiver a

praticar desportos
radicais, por exemplo,
atividades aéreas,

desportos motorizados de
alta velocidade, mergulho,
esqui fora de pista ou
saltos de esqui, bobsleigh,
escalada, boxe, qualquer
tipo de luta livre, touradas
e largadas, artes marciais,

raguebi, moto-quatro,
espeleologia, atividades de
vela ou rafting, bungee
jumping, hidrovelocidade,
canyoning, paraquedismo,
parapente, baldo de ar
guente, voo livre, Voo
planado, caca, hipismo e
qualquer outra atividade

com risco semelhante e os
resultantes de
competicbes  desportivas,
incluindo sessfes de
treino quer como
profissional quer como
amador.

E. Os cuidados de saude

prestados em centros de
saude ou qualquer centro
em geral que ndo se

restrinja apenas a prestacao
de servicos de medicina
convencional.

Acidentes rodoviarios,

guer ocorram em Portugal Sao consideradas

Ou no estrangelro. medicinas  alternativas a
15-58 CondicGes Gerais e Especiais



naturopatia, a homeopatia, a
acupuntura, a mesoterapia,
a hidroterapia, a terapia de
pressao profunda, a
ozonoterapia, a quiropraxia
e qualquer outra que nao
seja considerada uma
pratica clinica normalizada
baseada em métodos
cientificos.

F. Assisténcia meédica e/ou
hospitalar prestada a
Pessoa Segura por médico
ou membro da sua equipa

profissional que seja, ou
tenha sido, cbnjuge ou
parente p Oor

consanguinidade ou
afinidade (até ao 4° grau) do
Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura.

Também estda excluida a
Assisténcia médica el/ou
hospitalar prestada a

Pessoa Segura por médico

gue com ele tenha uma
relacdo de dependéncia,
através de wuma relagéo
profissional, laboral ou
comercial, ou que a
gualquer deles esteja
vinculado por  qualquer

parceria ou relacionamento
com as partes interessadas.

G. Assisténcia médica
relativa a situacdes
decorrentes de alcoolismo
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cronico, toxicodependéncia,
intoxicacdo por abuso de
alcool, drogas
psicotrdépicas,
estupefacientes ou
alucinogénias, tentativas de

suicidio e automutilacao,
assim como Doencas ou
Acidentes decorrentes de

dolo ou negligéncia grave
da Pessoa Segura.

H. Todos o0s meios,
métodos, testes , técnicas
ou procedimentos de
diagnoéstico,  cirurgicos  ou
terapéuticos (a seguir
designada as “Técnicas”)
que apenas tenham sido
criados, desenvolvidos ou
publicitados apos a
contratacdo da apolice ou a
cada prorrogacdo anual da
Apodlice. Esta exclusdo so6
sera aplicavel se a Apodlice
abranger a oferta de outras
Técnicas alternativas a nova

técnica, ainda que nao
sejam similares, e que néo
se tenham tornado
manifestamente  obsoletas,
caidas em desuso ou
ultrapassadas pela nova
Técnica em causa.

Da mesma forma, sao

excluidas quaisquer
Técnicas realizadas no
ambito de um ensaio clinico
ou que, pela sua falta de
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seguranca ou eficicia, néo
sejam utilizadas na pratica
clinica normal, sendo estas
guaisquer técnicas que nao
estejam  aprovadas pela
Agéncia Europeia de
Medicamentos.

Estdo também excluidos da
cobertura todos os meétodos
terapéuticos, técnicas
cirirgicas ou testes de
diagnostico que tenham

sido claramente
ultrapassados  por outros
disponiveis.

As Técnicas que o

Segurador comunique  por
escrito ao Tomador do
Seguro que estejam
incluidas na apolice serdo
incluidas nos termos e
condicbes dentro dos
limites estabelecidos nas
referidas comunicacoes.

O contetdo desta seccédo
ndo afeta as outras
exclusoes previstas na
presente Apdlice.

I. Qualquer tipo de servico
relacionado com:

- Doengcas ou tratamentos
nao incluidos na cobertura

da Apdlice ou qualquer
complicacdo médica como
consequéncia  direta ou
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indireta de um
procedimento meédico que

ndo seja objeto de
cobertura pela presente
Apdlice.

Diagnostico e tratamento
especificos, destinados a
tratar a infertilidade em

ambos o0s sexos incluindo
fertilizacdo in  vitro,
inseminacdo  artificial e
outros, e ainda impoténcia
e disfuncao erétil.

Interrupcdo voluntaria da
gravidez.

Transplantes de 6érgaos,
tecidos, ceélulas ou
componentes celulares,
exceto transplante
autdlogo de medula 6ssea
e células progenitoras do
sangue periférico devido a
tumores de linhagem
hematolégica e transplante
de cornea.

Transplantes heterdlogos.

Qualquer procedimento
cirdrgico em bebés ainda
nao nascidos.

Estudos genéticos para
verificar a predisposicao
da Pessoa Segura ou dos

seus ascendentes ou
descendentes  atuais ou
Condigbes Gerais e Especiais



futuros para  sofrerem
Doencas relacionadas com

alteracdes genéticas. Os
estudos genéticos de
tumores e as bidpsias
liguidas sao

expressamente excluidos.

Procedimentos,

infiltragbes e tratamentos
e gualquer outro
procedimento estético ou
cosmético, incluindo os
com base em razdes
psicolégicas. Para as
cirurgias mamarias,

apenas estao cobertas as
causadas por  Doenca
tumoral maligna; estdo
expressamente  excluidas
as intervencbes cirargicas
profilaticas, exceto  as
realizadas para correcéo
de hipertrofias mamérias
e/ou ginecomastia. Nunca
estard coberto qualquer
tipo de abdominoplastia.
Da mesma forma, ficam
expressamente  excluidos
0S tratamentos de
qualquer tipo de afecédo ou
complicacdo que possam
surgir  posteriormente e
gque sejam consequéncia
direta e/ou maioritaria da
Pessoa Segura ter sido
submetida a uma
operacdo, infiltracdo ou
tratamento de qualquer um
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dos acima mencionados
com finalidades puramente
estéticas ou cosmeéticas.

Terapia educacional,
educacdo linguistica em
processos sem Doenca

organica ou educacéo
especial para doentes com
quadro psiquiatrico.

Exames meédicos gerais
para fins  preventivos,

exceto as coberturas
mencionadas nas
presentes Condicdes
Gerais.

Medicinas alternativas,
naturopatia, homeopatia,

acupuntura, mesoterapia,

hidroterapia,
pressoterapia,
ozonoterapia, quiropraxia,
etc. Todos os cuidados
prestados em centros ou

clinicas meédicas que
combinem cuidados
médicos e terapias nao

convencionais
reconhecidas como
pseudoterapias, mesmo

guando um médico as
tenha prescrito
especificamente.

Servicos ou técnicas que
consistem apenas em
lazer, descanso, conforto
ou atividades desportivas,
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semelhantes
casas de

tratamentos
em spas e
repouso  ou quaisquen
estabelecimentos que nao
sejam Hospitais ou
Clinicas sem a
correspondente
pré-autorizacao.

« Ortoteses, produtos
ortopédicos, produtos
anatomicos, 6culos, lentes
de contacto, aparelhos
auditivos e outros.

« Todos os tratamentos com
camara hiperbarica estdo
excluidos.

e Qualquer tratamento de
radiofrequéncia a nivel
musculo-esquelético.

J. Todas as técnicas
ciragrgicas o u
procedimentos terapéuticos
que utilizem laser.

K. Estdao excluidos oS
tratamentos de esclerose
com espuma e

microespuma
especialidade.

de qualquer

consideradas no ambito do
seguro, tais como encargos

decorrentes da pratica de
atos sem prescricao
médica, bem como a

aquisicdo de bens, mesmo
sob prescricdo médica, cuja
utiidade né&o seja utilizada
para fins terapéuticos, tais
como desumidificadores,
cosmeéticos, cadeiras,
aspiradores de po,
almofadas, aparelhos de ar
condicionado, aparelhos de
musculacéo, bicicletas,
Oculos de sol, entre outros.

Esta definicdo inclui todos
0os bens de consumo, como
bens cuja utilidade se
esgota na sua propria
utilizacdo, mas que néo tém
finalidade terapéutica nem
sao objetivamente
justificaveis por prescricao
médica.

N . Doencas ou
malformacdes congénitas

O. Quaisquer
decorrentes
indiretamente

patologias
direta ou
da acdo do

virus da imunodeficiéncia

L. O tratamento com humana (S'DA)
ultrassons focados de alta
intensidade  (HIFU) esta p. Consequéncias de atraso
excluido. ou negligéncia injustificada
M D ~ imputavel a rede de saude

: espesas  nao oy 3 Ppessoa Segura no
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recurso a assisténcia
médica, ou a inobservancia
de tratamentos que Ihe
tenham sido prescritos.

Clausula 8 — Base e perda
de direitos do Contrato

O presente contrato tera por
base as declaracdes constantes
do respetivo formulario de
subscricdo e declaracdes
individuais, nas quais deverdo
ser mencionados, com toda a
exatiddo, todos os factos ou
circunstancias que permitam a
exata avaliacdo do risco ou que
possam influir na aceitacdo do
referido contrato ou na correta
determinacdo do  prémio
aplicavel, ainda que se tratem de
circunstancias cuja men¢ao nao
foi expressamente solicitada no
guestionario  fornecido ou
efetuado pelo Segurador para o
efeito, sob pena de sofrer as
consequéncias previstas nas
clausulas 10 e 11 infra.

Clausula 9 — Consolidacao
da Apdlice

Decorridos trinta (30) dias sobre
a entrega da Apodlice pelo
Segurador, 0 contrato é
consolidado, ndo podendo o
Tomador do Seguro, a partir
dessa data, invocar qualquer

acordado e o conteldo da
Apodlice que ndo decorra de
documento escrito ou outro
suporte duradouro.

Clausula 10 — Omissfes ou
Imprecisdes Intencionais do
Tomador do Seguro/Pessoa
Segura na Declaracdo de
Risco Inicial

1.Em caso de omissdes ou
imprecisdes  intencionais na
Declaragéo de Risco Inicial feita
pelo Tomador do Seguro ou nas
declaracbes individuais feitas
pelas Pessoas Seguras ou pelos
Participantes, a Apodlice ou a
adesdo sera cancelada pelo
Segurador mediante o envio de
comunicacdo ao Tomador do
Seguro e/ou a Pessoa Segura
para esse efeito no prazo de
trés (3) meses a contar do
conhecimento do incumprimento.

2.Se ocorrerem Sinistros antes
do Segurador ter conhecimento
do incumprimento intencional ou
dentro do prazo referido no
ndamero anterior, ndo serao
cobertos pela Apdlice.

3.Nao obstante o disposto nos
nameros anteriores, € mesmo o
Segurador ndo ficando obrigado
a qualquer pagamento relativo a

. StAnc ‘ o Sinistros  participados, o]
Inconsistencia entre 0 que 10l Segurador terd direito ao
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prémio devido até ao termo
do prazo referido no n.° 1,
OuU, nos casos em que O
Tomador do Seguro/ Pessoa
Segura tenha omitido a
informacdo ou declarado
inexatamente uma informacao
com o fim de obter uma
vantagem junto do Segurador, 0
prémio sera devido até a data do
termo da Apdlice.

Clausula 11 — Omissfes ou
Incorrecbes Negligentes do
Tomador/ Pessoa Segura
na Declaracdo de Risco
Inicial

1. Em caso de omissdes
negligentes ou incorrecdes
na Declaragdo de Risco
Inicial feita pelo Tomador ou

nas declara¢cdes individuais
feitas pelas Pessoas
Seguras, o0 Segurador
podera:

a) Propor, mediante

declaracdo escrita enviada
ao Tomador do Seguro,
uma alteracéao da
Apdlice/adesdo e dar um
prazo minimo de catorze
(14) dias para o envio da
aceitacdo da alteracao
pelo Tomador do Seguro,

declaracdo escrita, para
recescao d e
contraproposta;

b ) Cessar a
Apolicel/ladesao,
demonstrando que nao
teria, em caso algum,
celebrado a Apdlice ou
aceite a adesao se tivesse
conhecimento do facto
omitido ou declarado
inexatamente.

2. A Apdlice/adesdo cessaréa
os seus efeitos vinte (20)
dias apés a rececdo da
proposta de alteracdo do

Segurador indicada na
alinea la., caso o Tomador/
Pessoa Segura nao
responda ou rejeite a

mesma, ou trinta (30) dias
apos o envio da declaracéo
de resolucdo prevista na
alinea 1b.

3. Em caso de resolucdo da
Apdlice, o prémio sera
devolvido considerando o
periodo de tempo ainda néo

decorrido até a data de
vencimento.
4 . Se, antes do

cancelamento ou alteracao
da Apdlice/adesdo, ocorrer

ou, caso o Segurador ym sinistro e a verificagdo

assim indigue ou as consequéncias do

expressamente na sua mesmo tiverem sido
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influenciadas por um facto
em relacdo ao qual houve

omissbes ou declaracoes
incorretas  negligentes, o
Segurador:

a) Cobrira o sinistro nha
proporcdo da diferenca
entre o0 prémio pago e o
prémio que de outra forma
seria devido no momento
da celebracdo do contrato
ou aceitacdo da adeséao, se
o facto omitido ou
declarado incorretamente
fosse conhecido,

b) N&o cobrira o sinistro,
demonstrando gue em
nenhuma circunstancia o
contrato teria sido
celebrado ou que a adesao
nao teria sido aceite se o
facto omitido ou
incorretamente  declarado
fosse conhecido pelo
Segurador.

Clausula 12 - Pessoas

Seguras

1. Beneficiardo das garantias
conferidas por esta Apdlice as
Pessoas Seguras que rednam
cumulativamente as seguintes
condicbes a data da sua inclusdo
na Apdlice:

a) As que preencham ou
respondam através de

22 -

entrevista telefénica ao

Questionario de Saulde
com veracidade e exatidao,

b) As que sejam aceites pelo
Segurador de acordo com os
seus critérios de aceitacdo em
funcdo dos parametros de
avaliacao de risco em vigor,

c) As gue aceitem as regras de
acionamento das garantias
seguras e as regras de
utilizacao do Gestor de saude.

2. Se da analise do
guestionario clinico
resultarem exclusdes
especificas  para alguma

Pessoa Segura, a Apdlice s6
produzira efeitos, em
relacdo a essa pessoa, apoés
a aceitacdo por esta das
condicbes propostas pelo
Segurador.

3. A aceitacdo do seguro,
relativamente a cada Pessoa
Segura, € confiirmada pelo
Segurador através da emissao

da Apdlice ou Ata adicional.

4. Na celebracdo, execucdo e
extincdo do contrato de seguro
serdo consideradas as praticas e
técnicas de avaliacdo, selecdo e
aceitacdo de riscos especificas
do Segurador, baseadas em
rigorosos dados estatisticos e
atuariais considerados
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relevantes.

5. Condicbes de admisséo
do Agregado familiar:

a) Podem ser admitidos na
presente Apodlice todos o0s
elementos do Agregado familiar
do Participante, nos termos
estabelecidos nas Condicdes
Particulares,

b) O pedido de adesdo do
Agregado familiar devera
abranger todas as pessoas que
0 constituem e que preencham
0s requisitos referidos no n.° 1
e 2 da presente clausula,

c) O pedido de adesdo do
Agregado familiar devera ser
apresentado no prazo maximo
de trinta (30) dias a contar da
data de inicio da Apdlice, da
data de eficacia das coberturas
para o Participante, da data do
casamento para o0s coOnjuges
ou da data de nascimento para
os filhos.

6. Durante a vigéncia da Apdlice,
o Tomador do Seguro pode
requerer, por escrito, a exclusao
de uma Pessoa Segura do
agregado familiar.

7. A exclusdo produzira efeitos
apenas na data da renovacdo
anual do contrato, salvo nos
casos de morte da Pessoa
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Segura, caso em que O
Segurador devolverd o prémio
referente ao periodo ja pago e
ainda néo decorrido.

Clausula 13 — Registo de
recém-nascidos

Quando pelo menos um dos pais
ja se encontrar incluido no
seguro ha mais de um ano, a
inclusdo de recém-nascidos sera
automaticamente aceite, sem
necessidade de preenchimento
ou resposta através de entrevista
telefénica do questionario clinico,
nem aplicacdo de periodos de
caréncia, desde que a respetiva
adesdo seja comunicada nos
trinta (30) dias seguintes a data
de nascimento.

Se o0 pedido de incluséo for feito
apos os trinta (30) dias acima
referidos, o Tomador do Seguro
e/ou Participante devera
preencher ou responder através
de entrevista telefébnica ao
questionario clinico relativo ao
recém-nascido, ficando a
respetiva adesdo sujeita a
periodos de caréncia.

Clausula 14 - Idade maxima
para a contratacdo da
Apdlice

S6 poderdo ser incluidas
como Pessoas Seguras da
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apolice as pessoas que
tenham mais de 70 anos de
idade, por acordo expresso
entre as partes e sem
prejuizo das idades
maximas que poderdo ser
fixadas, quando aplicavel,
para beneficios adicionais
ou suplementares desta
Apdlice.

Clausula 15 - Vigéncia da
Apdlice

1.0 periodo de vigéncia da
Apolice € estabelecido nas
Condicdes Particulares da
Apodlice, produzindo efeitos
e tendo a duracao
especificada nas mesmas.

2.Nao existindo indicacao
em contrario nas Condicoes
Particulares, entende-se
que as partes pretenderam
celebrar o contrato pelo
prazo de um (1) ano,
renovavel, salvo se qualquer
das partes se opuser a
renovagdo, por correio
registado ou por outro meio
gue deixe registo escrito,
com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente ao
termo da anuidade.

Clausula 16 — Cessacéao do

Garantias

1. Na Apdlice contratada por

um ano e periodos
sucessivos de um ano, o
termo equivale a néo
renovagao.

2. O Segurador ou o
Tomador do Seguro podem
opor-se a renovacdao do
contrato para novo periodo,
mediante notificacdo escrita
dirigda a outra parte e por
esta recebida com trinta (30)
dias de antecedéncia da
data da renovacéao.

3. A presente  Apolice
poderd ser rescindida por
qualquer das partes, a todo
o tempo, havendo justa
causa, nos termos gerais.

4. Considera-se justa causa,
designadamente:

a) Para efeitos de
resolucdo pelo Tomador
do Seguro: o]
incumprimento das
obrigacbes contratuais
assumidas pelo Segurador
essenciais a manutencao
da Apdlice nos termos em
que foi aceite,

Contrato e Fim das P) Para efeitos de
resolucao pelo Segurador:
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Fraude ou tentativa de
fraude por parte do
Tomador do  Seguro
e/ou da Pessoa Segura,

Omissao ou inexatidao
dolosa ou negligente
por parte do Tomador
do Seguro e/ou Pessoa
Segura na declaragao
de risco inicial,

Incumprimento das
obrigacGes contratuais
assumidas pelo
Tomador do  Seguro
elou Pessoa Segura
essenciais a
manutencdo da Apodlice
nos termos em que foi
aceite,

Transferéncia de
residéncia para o
estrangeiro ou nao
permanéncia minima de

seis (6) meses em
territério  nacional. O
Tomador de Seguro

serd devedor do prémio
correspondente ao
periodo de risco até a
data em que comunique
ao Segurador a

alteracao da sua
residéncia.
Por qualquer acédo do

Pessoa Segura contra
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um prestador da Rede
de Assisténcia Meédica
ou contra o pessoal

administrativo do
segurador ou do
prestador médico que
possa violar o direito a
honra e dignidade
pessoal ou que possa
constituir um crime.

5. Em caso de néo
renovacdo da Apolice ou da
cobertura, 0  Segurador
garante as prestacdes
contratuais  devidas, pelo
prazo de dois anos e até
esgotamento do capital
seguro no ultimo periodo de
vigéncia do contrato,
relativamente as Doencas
manifestadas durante a
vigéncia da apdlice ou aos
Acidentes ou outros eventos

indemnizaveis ocorridos
durante a vigéncia da
apolice, desde que cobertos
pela Apdlice e comunicados
até trinta (30) dias apds o
seu termo, salvo justo
impedimento.

6. As garantias das Pessoas
Seguras cessarao
automaticamente na
primeira das seguintes
datas:

a) No termo da anuidade
durante a qual a Pessoa
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Segura atinja o limite de
idade estabelecido  nas
Condicdes Particulares,

b) O Tomador da apdlice
compromete-se a
comunicar a Seguradora a
cessacdo de vinculo com o
Participante  da apdlice,
gualquer que seja a causa
gue a motive, assim que
tiver conhecimento de que
tal cessacdo ird ocorrer e,
em qualquer caso, no
prazo méaximo de quinze
(15) dias a partir da data
efetva da mesma. A
cessacdo do vinculo do
Tomador com 0
Participante implica
igualmente a cessacédo da
cobertura de seguro
relativamente ao seu
agregado familiar.

Caso a comunicacdo seja
feita apds o prazo acima

referido, a Seguradora
poderd reclamar ao
Tomador o0s danos que,
eventualmente, possam
decorrer do atraso nha

notificacao.

c) No caso dos membros
do Agregado Familiar, que

no termo da anuidade
durante a qual ocorrer,

d) Data em que a presente
Apolice for rescindida ou
resolvida.

7. A cobertura do
Participante e do seu
Agregado familiar néao
produzira efeitos, ou
cessara também, quando,

por parte de tais pessoas,
se verificarem falsas
declaracbes ou omissoes
que possam ter influenciado
a existéncia ou as
condicbes da Apdlice ou
fraude.

Clausula 17 - Livre
Resolugéo pelo Tomador do
Seguro se for Pessoa
Singular

1. Nos Seguros individuais,
quando a Apolice for
contratada por um periodo
igual ou superior a seis (6)
meses, o0 Tomador do
Seguro, sendo pessoa
singular, dispbe de trinta
(30) dias, contados da
rececdo da Apdlice, para a
poder resolver sem invocar
justa causa, sem prejuizo do

percam o0 estatuto de (djsposto no  nUmero
depenqle_nt~es nos termos  seguinte.
da definicdo da Clausula 1,
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2. O prazo previsto no
ndmero anterior conta-se a
partir da data da celebragao

da Apdlice, desde que o
Tomador do Seguro
disponha, nessa data, em
papel ou outro suporte
duradouro, de todas as
informagdes relevantes que

devam constar da Apdlice.

3. A resolugdo da Apdlice,
nos termos acima definidos,
devera ser comunicada ao

Segurador por escrito, em
papel ou outro suporte
duradouro disponivel e

acessivel ao Segurador.

4. A resolugdo da Apdlice,
tal como acima definida,
tem efeito retroativo. No
entanto, o Segurador teré
direito a:

a) O montante do Prémio
referente  ao periodo ja
decorrido, na medida em
gue tenha coberto o risco,

b) O montante das
despesas razoaveis que O
Segurador tenha suportado
ao realizar exames medicos,
sempre que tais montantes
sejam contratualmente
imputados ao Tomador do
Seguro.
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5. O Segurador nao tem
direito as prestacdes
indicadas no numero
anterior em caso de livre
resolucdo de contrato de
seguro celebrado com
consumidor através de

meios de comunicacdo a
distdncia (isto é, sem a
presenca fisica e simultanea
do Segurador e do
Consumidor), exceto no
caso de inicio de cobertura
do seguro antes do termo
do prazo de livre resolugéo
do contrato a pedido do
Tomador do seguro.

Clausula 18 - Pagamento de
Prémios

1. A presente Apdlice e as suas
coberturas entrardo em vigor na
data especificada nas Condicdes
Particulares.

2. A cobertura dos riscos
garantidos através da
presente Apodlice fica, nos
termos definidos na
legislacao em vigor,
dependente do pagamento
do prémio, ou da fracéo
inicial  deste, que seja
devido a data da celebracéo
da Apdlice.

3. O Prémio ou prestacao inicial
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€ devido na data de celebracao
da Apdlice. A falta de pagamento
implica a cessacdo automatica
da Apdlice a partir da data da
sua celebracdo, nao existindo
qualquer cobertura.

4. O prémio correspondente a
cada periodo de duracdo da
Apodlice serd pago na totalidade,
sem prejuizo de poder ser
fracionado para efeitos de
pagamento, desde que assim
seja convencionado e
expressamente  previsto  nas
Condi¢bes Particulares.

5. Os prémios subsequentes ou
as suas fracoes serdo devidos

nas datas indicadas  nas
Condicdes Particulares e,
quando aplicavel, a parte do

prémio de valor variavel referente
a ajustamento de montante ou a
parte do prémio correspondente
a alteragbes da Apdlice seréo
devidas nas datas indicadas nos
avisos de pagamento, nos
termos e disposicdes do numero
seguinte.

6. O Segurador comunicara, por
escrito e com a antecedéncia

pagamento do prémio ou fracao
do mesmo.

Clausula 19 - Naéao
Pagamento do Prémio

1. Se o prémio ou a fracéo

inicial do mesmo néo for
pago pelo Tomador do
Seguro, a Apdlice nao

produzira efeitos.

2. Quando o pagamento do
prémio for efetuado em
fracbes, o0 ndo pagamento
de qualquer fracao
subsequente durante uma
anuidade darad origem
automatica e imediatamente
a cessacao da Apdlice a
meia-noite da data de
vencimento do pagamento
de tal fracao.

3. Em caso de néo
pagamento do prémio das
anuidades subsequentes,
ou da primeira prestacéo
destas, na data em que tal
pagamento era devido,
considerar-se-a que a
Apodlice nao foi renovada e,

ol _ : consequentemente,  deixou
minima de trinta (30) dias em  ge produzir efeitos a partir
relacdo a data do vencimento do 43 meia-noite dessa data
prémio, ao Tomador do Seguro,
indicando a data do pagamento, 4 Em caso de néo
0 montante a pagar, a forma de  pagamento do prémio
pagamento, bem como as jadicional correspondente a
consequéncias do néao
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uma alteracdo da Apodlice, a

alteracdo ndo  produzira
efeitos, e a Apolice
continuara em vigor no
ambito e nas condi¢des

vigentes antes da alteracéo
pretendida, a menos que a
subsisténcia da Apdlice se
revele impossivel, caso em
que a Apolice seré
considerada  resolvida na
data de vencimento do
prémio ndo pago.

Clausula 20 - Alteracdes a
Apdlice

1. O Segurador podera propor a
alteracdo das Coberturas,
Capitais Seguros, Franquias,
Copagamentos e Prémios, bem
como dos critérios de utilizacdo
do financiamento ou reembolso
de despesas de saude, para
vigorar na anuidade seguinte da
Apdlice, desde que tais
alteracbes sejam comunicadas
pelo Segurador ao Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura com
a antecedéncia minima de trinta
(30) dias da data de renovacado
da Apdlice ou da cobertura.

2. As alteracBes consideram-se
aceites se o0 Tomador do Seguro
aceitar expressamente ou
quando o prémio seja alterado,
guando proceder ao pagamento
do prémio correspondente a
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alteracdao, no
pagamento.

prazo de

3. Se as alteracBes propostas
pelo Segurador nédo forem
aceites, a Apolice serd resolvida
na data da renovacdo da Apolice
ou da cobertura.

4. Os Capitais Seguros, Prémios
e Franquias poderdo ser objeto
de indexacao anual, a considerar
automaticamente na data de
vencimento da Apdlice, nos
termos previstos nas Condicbes
Particulares.

5. O Segurador devera fazer
constar por escrito as alteracdes
ao contrato, remetendo nova
Apolice ao Tomador do Seguro.

Clausula 21 - Acesso,
Procedimentos e Liquidagao
de Sinistros — Obrigacdes
do Tomador do Seguro e/ou
das Pessoas Seguras

1. Em caso de necessidade
de assisténcia médica
garantida no presente
contrato, a Pessoa Segura
devera recorrer a rede de
Assisténcia Médica,
devendo, em qualquer caso,
ter em consideracdo as
prescricbes do médico que
a assiste, bem como os
procedimentos  previstos
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nos numeros seguintes.
2. A Pessoa Segura devera:

» Escolher um prestador da Rede
de Assisténcia Médica,

» Apresentar o Cartao de Saude
ao Prestador selecionado,

e Pagar ao prestador a parte dos
custos que a Pessoa Segura
deva suportar, conforme
indicado nas Condicdes
Particulares.

3. Para além das obrigacbes
acima referidas, o Tomador do
Seguro elou a Pessoa Segura
devem ainda, em caso de
sinistro:

a) Informar com veracidade a
Rede de Assisténcia Médica ou 0
Segurador sobre as
circunstancias e consequéncias
da Doenca ou Acidente,

b) Cumprir
médico,

as prescricdes do

c) Submeter-se a exames por
médicos prescritos pela rede de
Assisténcia Médica ou pelo
Segurador, se estes o
considerarem necessario,

d) Autorizar os médicos ou 0s
hospitais a que se tenham
dirigido a fornecer aos servigcos

30 -58

clinicos da Rede de Assisténcia
Médica ou do Segurador os
relatérios clinicos e quaisquer
outros documentos que
considerem  oportunos  para
documentar o processo,

Em caso de Acidente, devem
fornecer a sua descricdo (data,
local, hora, circunstancias e
consequéncias) e indicar
testemunhas, identificadas pelos
seus nomes e moradas
completos, e, se for caso disso,
as autoridades que tenham
conhecimento.

4. O Segurador ou a Rede de
Assisténcia Médica informara as
Pessoas Seguras sempre que
outros servigos ou custos clinicos
necessitem de pré-autorizacao
no futuro.

5. O Tomador do Seguro e/ou a
Pessoa Segura
comprometem-se a tomar todas
as medidas necessarias para
evitar ou pelo menos reduzir o
agravamento das consequéncias
do Acidente ou Doenca.

6. O Tomador do Seguro e/ou
as Pessoas Seguras serdo
responsaveis por perdas e danos
incorridos pelo Segurador e/ ou
pela rede de Assisténcia Médica
caso ndo sejam observados os
procedimentos  previstos nos
numeros anteriores.
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7. O Tomador do Seguro e/ou
as Pessoas Seguras autorizam o
Segurador a ceder a rede de
Assisténcia Médica todas as
informacdes confidenciais
relativas ao presente contrato,
incluindo dados pessoais de
categoria especial de que tenha
conhecimento no &ambito da

execucédo do contrato.

Clausula 22 -
Comunicagoes e Avisos

1. As comunicagbes ou avisos
previstos na presente Apolice
deverdo ser feitos por escrito ou
por meios duradouros, para a
tltima morada do Tomador do
Seguro indicada na Apdlice ou
para a sede do Segurador.

2. O Tomador do Seguro
autoriza o Segurador a utilizar o
seu numero de telemoével e
endereco de correio eletronico
previstos nas condicdes
particulares para o0 envio de
todas as notificacdes,
comunicagbes e informagdes
associadas a apolice e para
s o I i ¢ i t a r
consentimento/autorizacao para
determinados servicos médicos
por via eletrénica, desde que tal
seja permitido por lei.

3. O Tomador do Seguro aceita
a plena validade e eficacia de
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qualquer notificacdo enviada pelo
Segurador para a sua casa,
endereco de email ou niumero de
telefone fornecido no formulério
de pedido de seguro, até que
seja notificado de quaisquer
alteracoes.

4. Qualquer alteracdo da
morada do Tomador do Seguro
deverd ser comunicada ao
Segurador no prazo de trinta (30)
dias a contar da data em que
ocorrer, sob pena de se
considerarem validas e eficazes
as comunicacdes ou notificacdes
que o Segurador efetuar para a
morada desatualizada.

5. O tomador do Seguro aceita
os termos e condicdes acima
referidos em seu nome e em
nome dos segurados da Apdlice.

Clausula 23 - Pluralidade de
seguros

1. O Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura devera informar
0 Segurador da existéncia ou
superveniéncia de qualquer outro
contrato de seguro cobrindo
riscos idénticos aos do presente
contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificacéo,
bem como aquando da
participacdo do sinistro.

2. A omissdo fraudulenta do
dever de informagéo referido no
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namero anterior exonera 0
Segurador das respetivas
prestacoes.

3. As prestacdes e

indemnizacbes  previstas na
Apdlice sdo pagas — nos termos
em que a lei assim o admita - em
excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente
contratados, indemnizacbes e
reembolsos dos organizadores
da Viagem, comparticipacbes da
Seguranca Social ou de qualquer
outra instituicdo de previdéncia
de que a Pessoa Segura seja
beneficiaria.

4. O Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura obriga-se a
promover todas as diligéncias
necessarias a obtencdo das
prestacdes e das
comparticipagbes referidas no
namero anterior e a devolvé-las
ao Segurador no caso e na
medida em que este as houver
pago ou adiantado.

5. Os Limites de Capital
previstos na presente Apolice
nao cumulam com 0s capitais
seguros de outras Apdlices
eventualmente contratadas pelo
Tomador do Seguro junto do

Clausula 24 - Sub-rogacéao

Uma vez assumido o pagamento

da  prestacdo  coberta, o]
Segurador ficara
automaticamente  sub-rogado

nos créditos existentes sobre
terceiros e podera exercer 0s
direitos e acBes correspondentes
ao Pessoa Segura em virtude do
sinistro causado em relacédo aos
responsaveis pelos danos, até ao
limite da indemnizacdo paga. O
Pessoa Segura devera assinar
quaisquer documentos
necessarios a perfeicdo e

efetivacéao dos direitos
subrogados a favor do
Segurador.

A Pessoa Segura devera prestar
ao Segurador todas as
informacdes que lhe permitam
exercer esses direitos, sob pena
de todos os danos e prejuizos
sofridos correrem por sua conta.

Clausula 25 - Gestao de

Reclamacbes

As reclamacdes dos Tomadores
de seguros, das Pessoas
Seguras, ou de terceiros lesados
podem ser apresentadas
diretamente ao Segurador, por

Segurador, para as mesmas escrito, através de formulario
coberturas. constante do “Informacdes
relevantes para o cliente», do

sitio oficial de internet do
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Segurador, em www.bupa.pt , al
correio  eletrébnico para o
endereco reclamacoes@bupa.pt
ou por correio postal dirigido a
sede da sucursal do Segurador,
ao Departamento de
Reclamacoes, assim como
através do Livro de Reclamacdes
fisico a sede da sucursal ou
eletrénico  disponivel em
www.livroreclamacoes.pt. As
reclamagbes  devem  conter
informacBes relevantes para a
respetiva gestéo, incluindo, pelo
menos, 0s elementos que se

encontram  especificados no
separador «Informacdes
relevantes para o0 cliente»,

constante do sitio oficial de
internet do Segurador indicado
acima.

O Segurador compromete-se a
analisar e responder  as
reclamag¢des num prazo maximo
de 20 dias uteis (ou de 30 dias
nos casos que revistam especial
complexidade), ap6s rececao
das mesmas.

Em caso de divergéncia com o
Segurador 0 quais nao tenha
sido dada resposta no prazo
maximo de 20 dias Uteis
contados a partir da data da
respetiva rececédo, o reclamante
pode entdo apresentar a sua
reclamacdo ao Provedor do
Cliente assim como solicitar a
intervengdo da Autoridade de
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Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensbes, sem prejuizo da
possibilidade de recurso a
arbitragem (entidades  de
resolucdo alternativa de litigios)
ou aos tribunais, de acordo com
as disposicles legais em vigor.
Podera encontrar os contactos
do Provedor do Cliente e todas
as informacbes sobre como
registrar uma reclamacao no
separador «Informacdes
relevantes para 0 cliente»,
constante do sitio oficial de
internet do Segurador, em
www.bupa.pt.

Clausula 26 — Clausula de
Protec&o de Dados

1. O tratamento de dados
pessoais sera efetuado pelo
Segurador e  pelos  seus
subcontratantes para o}
tratamento de dados com o
consentimento  inequivoco do
titular dos dados, sendo tal
tratamento necessario para a
execucéo do contrato de seguro
e para efeitos de gestdo da
prestacdo de cuidados ou
tratamentos médicos ou gestado
de servigcos de saude e efetuado
por profissionais de salude que
estejam vinculados ao sigilo ou
por pessoas também sujeitas ao
sigilo profissional.

s

2. O Segurador é responsavel
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pelo tratamento e garantia de
medidas adequadas de
seguranca dos dados, para a
finalidade prevista no numero
anterior, tendo as Pessoas
Seguradas o direito de acesso e
retificacao dos seus dados.

Seréo tratados Dados Pessoais,
incluindo, designadamente,
dados de identificacdo e de
saude (a seguir designados,
“Dados Pessoais”) pertencentes
ao Requerente, ao Tomador do
Seguro e as Pessoas Seguradas
(@ seguir designados, “os
Titulares  dos Dados") e
fornecidos através da subscricédo
do seguro, para além dos
recolhidos e fornecidos durante a
vigéncia do contrato. Todos os
Dados Pessoais sao
confidenciais e adequadamente
protegidos. O Requerente e/ou
Tomador do Seguro garante que
todas as informacdes relativas
ao Tomador do Seguro e a(s)
Pessoa(s) Segura(s) prestadas a
TH s&o verdadeiras, ndo tendo
sido omitida qualquer informacao
referente ao estado de saude de
cada uma das Pessoas
Seguradas. O Requerente sera o
Unico responsavel por quaisquer
perdas ou danos diretos ou
indiretos que possa causar ao
Segurador ou a terceiros devido
a documentacdo fornecida ao
Segurador contendo informacgdes
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falsas, imprecisas, incompletas
ou desatualizadas.
O Tomador do Seguro é

responsavel por comunicar a
todas as Pessoas Seguradas
abrangidas pela apdlice as
informacdes  constantes da

presente clausula de tratamento
de Dados Pessoais, para que
tanto o proprio Tomador do
Seguro como as Pessoas
Seguradas possam exercer 0s
direitos descritos na seccado
“Direitos do Tomador do Seguro/
Pessoas Seguradas".

Além disso, o]
Requerente/Tomador do Seguro
declara que esta a agir em seu
préprio nome e no das Pessoas
Seguradas ao consentir 0
tratamento descrito na presente
clausula. Da mesma forma, o
Requerente/Tomador do Seguro
declara que as  Pessoas
Seguradas compreendem e
acordam que forneceram ou
fornecerdo os seus Dados
Pessoais ao Segurador, bem
como que o Segurador fornecera
ao Requerente/Tomador do
Seguro informacdes de
identificagdo sobre o0s servigos
médicos para as Pessoas
Seguradas  abrangidas pela
apolice. Isto ocorre a menos que
o Tomador do Seguro liberte o
Segurador por escrito da sua
obrigacéo legal de o informar ou
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gue tal seja solicitado por
gualquer das Partes Seguradas.

No caso de uma apdlice coletiva,
a entidade cliente do Segurador
(que pode coincidir em alguns
casos com o Tomador do
Seguro) e o Segurador poderdao
fornecer uma a outra, em tempo
atii e em carater estritamente
necessario, os dados minimos e
essenciais de identificacdo das
Pessoas Seguradas com a unica

finalidade de verificar se o0s
mesmos rednem as
caracteristicas que Ihes

permitem beneficiar da apdlice
acordada entre a entidade cliente
do Segurador e o0 Segurador,
e/ou acompanhar o0s eventos
segurados e consequentemente
acordar o prémio de seguro a
aplicar. A entidade cliente do
Segurador € responsavel por
comunicar esta situagdo a todas

as Partes Seguradas. Este
tratamento de dados é
necessario para a correta

implementacéao e
desenvolvimento do contrato de
seguro.

26.1 Responsavel pelo
Tratamento dos Dados Pessoais

O Responsavel pelo Tratamento
dos Dados Pessoais é a
SANITAS, SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS, cuja
sede é em C/ Ribera del Loira,
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52, 28042, Madrid, Espanha (a

seguir designada, o]
"Segurador"), através da sua
sucursal  Sanitas S.A. de

Seguros — sucursal em Portugal,
com o Cddigo de Identificacao
Fiscal espanhol namero
A-28037042, sita em Portugal na
Praca Marqués de Pombal, n°
14, 1250-162 Lisboa, com o NIF
980 856 698, . Os Titulares dos
Dados poderdo contactar o
Encarregado da Protecdo de
Dados (a seguir designado
"DPQO") através do endereco de
correio eletronico dpo@bupa.pt
ou no endereco postal acima
referido para quaisquer duvidas
ou requisitos que possam ter em
relacdo a protecdo de dados
pessoais.

26.2 Principais finalidades e
legalidade do tratamento dos
Dados Pessoais

(a) Formalizacao,
desenvolvimento e
implementacdo do contrato de
seguro. O Tratamento de Dados
Pessoais €& necessario para
finalizar o contrato entre o
Requisitante/Tomador do
Seguro/Pessoas Seguradas e o
Segurador, bem como para
executar, desenvolver e
implementar a relacdo contratual,
consistindo, entre outras coisas,
na gestao e apoio aos cuidados
de saude dos Titulares dos
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Dados. Assim, o Segurador
tratara os Dados Pessoais dos
Titulares dos Dados, entre outras
finalidades, para gerir a relagéo
com 0s mesmos, gerir a apolice

e em determinados casos,
podera tomar decisdes
automatizadas com base

unicamente nos procedimentos
analiticos utilizados para tais
finalidades. Nestes casos, o0s
Titulares dos Dados, através dos
canais referidos no nimero 8.6
"Direitos do Tomador do Seguro/
Pessoas Seguradas" terdo o
direito de rever e contestar a
decisao, bem como de solicitar a
intervencgéo humana. O
Segurador podera tratar Dados
Pessoais, incluindo dados de
saude, para realizar inquéritos de
satisfacdo do cliente sobre os
servicos recebidos em resultado
da relag&o contratual.

No que diz respeito ao
tratamento dos seus dados de
salude, contaremos também com
0 seu consentimento explicito.
Este consentimento pode ser
revogado a qualquer momento,
sem que, contudo, isso torne
ilicito o tratamento de dados
pessoais efetuado com base
nesse consentimento até a data
em que for revogado. Refira-se
gue, se 0 consentimento nao for

necessario.

(b) Analise técnica. O Segurador
poderd tratar os Dados Pessoais
para realizar analises estatisticas

sobre o0 funcionamento da
tecnologia que suporta o0s
servicos prestados, com a

finalidade de realizar melhorias
técnicas, de seguranca, etc. Para
tal, o Segurador poderé utilizar a
informacdo que gera ao utilizar
0S recursos tecnoldgicos
colocados a sua disposicao para
melhorar a qualidade, corrigir
erros, melhorar a usabilidade,
etc., com base no interesse
legitimo do Segurador em
melhorar a qualidade dos seus
recursos tecnoldogicos.

(c) Gerir a prestagdo e a
cobertura do servico de saulde
objeto do contrato de seguro,
podendo para o efeito solicitar e
obter informacdes relativas ao
seu estado de saude junto dos
profissionais de saude. O
Segurador tratara os Dados
Pessoais do Tomador do
Seguro/Pessoas Seguradas para
gerir a prestacdo dos servicos
objeto do contrato, consistindo,
entre outros, na realizacdo dos
devidos pagamentos  aos
prestadores de cuidados de
saude ou no reembolso a Pessoa

fornecido, o Segurador ndo Segura os custos dos cuidados
podera prestar o servico de saude. Para este efeito,
podera partilhar Dados Pessoais,

36 - 58 Condi¢des Gerais e Especiais



incluindo dados de saude, com
os profissionais de saude que
prestam o servico de saulde,
solicitando e obtendo destes
profissionais informacbes
relativas ao seu estado de
saude, nomeadamente para
avaliar a cobertura e o respetivo
pagamento ou reembolso pelos
servicos prestados. Para tal, o

Segurador comunicara ao
responsavel pela assisténcia
médica os Dados Pessoais
minimos necessarios para
permitir a  utilizacdo, pelo

Interessado, dos servicos que
Ihe sao disponibilizados
enquanto cliente do Segurador
(servico de marcacdo de
consultas online e videoconsulta
médica, entre outras
funcionalidades), e que sé&o
oferecidos através da aplicacdo
gerida pela empresa
colaboradora. Além disso, como
parte da gestdo da prestacdo e
cobertura do servico de saude
Sujeito, entre outras coisas, ao

apoio ao Tomador do
Seguro/Pessoa Segura no
cuidado da sua saude, o

Segurador pode preparar perfis
com base nos seus Dados
Pessoais, incluindo dados de
salde, para fornecer
informacgdes personalizadas, tais

Segura a cuidar da sua saude.
Esta finalidade baseia-se na
necessidade de tratamento para
implementar estes termos. No
que diz respeito ao tratamento
dos seus dados de saude,
contaremos também com o seu
consentimento  explicito. Este
consentimento  pode  ser
revogado a qualquer momento,
sem que, contudo, isso torne
ilicito o tratamento de dados
pessoais efetuado com base
nesse consentimento até a data
em que for revogado. Note que,
se 0 consentimento nao for

fornecido, o segurador néao
poderd prestar 0  servico
necessario.

(d) Investigacdo para a concecao
de modelos de assisténcia objeto

do contrato de seguro. O
Segurador poderd tratar 0s
Dados Pessoais, incluindo os

dados de saude, do Tomador do
Seguro/Pessoa  Segura para
desenvolver perfis que Ihe
permitam conceber modelos de
assisténcia de acordo com os
referidos perfis, com a finalidade
de adotar medidas preventivas
de saude relativamente ao
Tomador do Seguro/ Pessoa
Segura no ambito do objeto do
contrato de seguro. Esta
finalidade baseia-se na

como recomendacdes e :

conselhos que ajudardo o necessidade de tratamento para

Tomador do Seguro/Pessoa implementar estes termos. No
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gue diz respeito ao tratamento
dos seus dados de saulde,
contaremos também com 0 seu
consentimento explicito. Este
consentimento  pode  ser
revogado a qualquer momento,
sem que, contudo, isso torne
ilicito o tratamento de dados
pessoais efetuado com base
nesse consentimento até a data
em que for revogado.

(e) Gerir 0 acesso e a utilizacao
da ferramenta “BUPA Portugal’
disponibilizada por forca do
contrato de seguro. O Segurador
podera tratar os Dados Pessoais
do Tomador do Seguro/Pessoa
Segura com a finalidade de gerir
e facultar-lhe o acesso ao “BUPA
Portugal” (portal de gestdo de
seguros) bem como assegurar o
seu correto funcionamento. O
Segurador, no ambito da
utilizacdo do “BUPA Portugal”,
tratard os Dados Pessoais para,
entre outras coisas, oferecer
recomendacfes de saude e
servicos e funcionalidades
relacionados com a saude. Esta
finalidade baseia-se na
necessidade de tratamento para
implementar estes termos e gerir
0s sistemas e servicos de salde
e de assisténcia social. Alguns
servicos oferecidos pela BUPA
Portugal tém  politicas de
privacidade separadas, sendo
gue as informacdes de
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privacidade serdo fornecidas ao
utilizador em separado.

(f) Gestdo do risco atuarial. O
Segurador devera tratar 0s
Dados Pessoais do Tomador do
Seguro/Pessoa Segura, incluindo
os dados de saude, para efeitos
de andlise estatistico-atuarial,
tanto para determinacdo do risco
associado como para cobranca
das apdlices dos clientes e
potenciais clientes, antes da
assinatura do contrato de seguro
e durante a sua vigéncia, em
funcdo das novas circunstancias
da Pessoa Segura ou de

eventuais  alteracbes dos
fundamentos  atuariais. Esta
finalidade baseia-se na

necessidade de tratamento para
implementar estes termos e gerir
a apolice de seguro. No que diz
respeito ao tratamento dos seus

dados de saude, contaremos
também com 0 seu
consentimento  explicito. Este
consentimento  pode  ser

revogado a qualquer momento,
sem que, contudo, isso torne
ilicto o tratamento de dados
pessoais efetuado com base
nesse consentimento até a data
em que for revogado. Note que,
se 0 consentimento nao for
fornecido, o Segurador néo
podera prestar 0  servico
necessario.

() Gravacdo de conversas
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telefénicas entre os Titulares dos
Dados e o Segurador no ambito
da presente apdlice. Estas
gravacles serdo realizadas para
serem utilizadas nos processos
de controlo de qualidade do
Segurador, de forma a melhorar
a qualidade do servico prestado
aos Titulares dos Dados, com
base no interesse legitimo do
Segurador em manter 0s seus
processos de controlo de
gualidade e gerir 0s seus
sistemas e servigos de saulde e
assisténcia social. Da mesma
forma, o Segurador podera
utilizar estas gravacdes, caso
existam, como meio de prova em
relacdo a qualquer reclamacao
gue possa surgir entre as partes,
tratando em todo o caso como
confidenciais as  conversas
mantidas, com base no interesse
legitimo do Segurador em
formular, exercer e/ou garantir a
sua defesa contra reclamacoes,
e na necessidade de tratamento
para a assegurar. O Titular dos
Dados podera solicitar ao
Segurador uma cOpia ou
transcricdo escrita do conteudo
das conversas gravadas entre
ambas através dos canais
indicados na seccado “Direitos
dos Titulares dos Dados".

A base legal para a gravacao da
chamada é o seu consentimento.
Este consentimento pode ser
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retirado a qualquer momento,
sem que, no entanto, tal torne
ilicito o tratamento de dados
pessoais efetuado com base
nesse consentimento até a data
em que é retirado.

(h) Cumprir as obrigacdes
impostas ao Segurador por
mandato legal.

Em determinadas ocasifes, o0
Segurador necessitara de tratar
Dados Pessoais do Requerente
e/ou do Tomador do
Seguro/Pessoa  Segura para
cumprir determinadas obrigacdes
legais. Entre outras, o Segurador
tratard Dados Pessoais para
cumprir  com as obrigacdes
estabelecidas na
regulamentacdo de seguros, nas
leis e nos regulamentos sobre
protecdo de dados pessoais
atualmente em vigor. Esta
finalidade é licita uma vez que o
tratamento dos dados é
necessario para 0 cumprimento
das obrigacGes legais aplicaveis
ao Segurador; e para gerir 0S
sistemas e servicos de salde e
de assisténcia social.

(i) Criacdo de perfil para fins de
marketing e melhoria dos
servicos empresariais prestados
pelo Segurador. Com o0 objetivo
de oferecer ao Requerente e/ou
ao Tomador do Seguro/ Pessoa
Segura 0s produtos e servigos
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gue melhor se adaptem aos seus
interesses e necessidades, o
Segurador podera criar perfis
com base nos Dados Pessoais
do Tomador do Seguro/ Pessoa
Segura do Requerente, incluindo
0os seus dados de saude, de
forma a garantir que a sua
experiéncia com o Segurador
seja 0 mais adaptada possivel ao
mesmo e a continuar a
personaliza-la na prestacdo do
servico objeto do contrato de
seguro. Estes perfis serdo
tracados de acordo com os
Dados Pessoais dos Titulares
dos Dados disponibilizados ao
Segurador, por exemplo o tipo de
seguro contratado, permitindo ao
Segurador  selecionar o0s
produtos ou servicos que melhor
se adaptam ao Titular dos
Dados, podendo assim
personalizar a sua experiéncia.
Em particular, o acima exposto
sera realizado para:

e Gerir e enviar comunicacfes
comerciais com base no perfil
do Requerente elou
Tomador/Pessoa Segura por
qualquer canal, incluindo o
eletronico, sobre produtos e
servicos similares ao contrato
de seguro. Esta finalidade é
legitima, tendo por fundamento
0 interesse legitimo do
Segurador em  fornecer
informacdes sobre o0s seus
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servicos, novidades, ofertas,
etc. que melhor se ade quem
ao perfil do Requerente e/ou do
Tomador do Seguro/Pessoa
Segura, relacionados com o0s
servicos contratados e para a
gestdo dos sistemas e servicos
de saude e assisténcia social.
Nos casos em que nao tenha
sido celebrado um seguro com
0 Segurador, a finalidade é
licita com base no
consentimento do titular dos
dados, uma vez que O
tratamento  sera  efetuado
mediante autorizagdo prévia.

Enviar comunicac0bes
comerciais com base no perfil
do Requerente elou do
Tomador do Seguro/Pessoa
Segura por qualquer canal,
incluindo o eletrénico, sobre
novos produtos e servicos.
Esta finalidade € licita com
base no consentimento do
titular dos dados, uma vez que
o tratamento sera realizado
mediante autorizagdo prévia.

Permitir que o Segurador envie

comunicacdes comerciais
baseadas nos perfis do
Requerente e/ou do
Tomador/Pessoa Segura por
qualquer canal, incluindo o

eletrénico, sobre produtos e
servicos de terceiros. Esta
finalidade é licita com base no
consentimento do titular dos
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dados, uma vez que o
tratamento sera realizado
mediante autorizacao prévia.

* Antecipar as necessidades de
saude do Tomador do
Seguro/Pessoa Segura, para
melhorar os servicos que lhe
sdo prestados e oferecidos,
incluindo, por exemplo,
averiguar quando é necessario
aumentar 0S recursos para 0
atendimento personalizado do
Tomador do Seguro/Pessoa
Segura. Esta finalidade é licita
com base no interesse legitimo
do Segurador em prestar 0s
melhores servicos possiveis,
apoiando o Tomador do
Seguro/Pessoa Segura a
cuidar da sua saude e na
necessidade de tratamento
para gerir 0s sistemas e
servicos de salde e assisténcia
social.

No que diz respeito ao
tratamento dos seus dados de
salude, contaremos também com
0 seu consentimento explicito.
Este consentimento pode ser
revogado a qualquer momento,
sem que, contudo, isso torne
ilicito o tratamento de dados
pessoais efetuado com base
nesse consentimento até a data
em que for revogado.

() Realizar procedimentos de
anonimizarao e
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pseudoimunizacdo dos Dados
Pessoais do Tomador do
Seguro/Pessoa Segura, incluindo
0os seus dados pessoais de
saude, para fins de marketing,
melhoria da relacdo com os
mesmos e para investigacao
cientifica e/ou estatistica. Por
vezes, 0o Segurador pode aplicar
determinados procedimentos aos
Dados Pessoais do Tomador do
Seguro/Pessoa Segura de tal
forma que seja impossivel
encontrar um vinculo entre uma
pessoa singular identificada ou
identificavel e os Dados Pessoais
tratados, ou os Dados Pessoais
ndo possam ser atribuidos a uma
pessoa especifica sem utilizar
informagbes  adicionais  que
aparecam separadamente. Estes
procedimentos serdo aplicados
para que os dados anonimizados
ou pseudoimunizados possam

ser tratados para fins de
investigagdo  cientifica  ou
estatistica, ou para poder

identificar tendéncias de estado
de saude individual, estabelecer
padrées de Doenca, etc., bem
como compreender quais o0s
servicos que podem ser mais
adequados a  determinados
grupos e poder informa-los sobre
isso. Este tratamento é licito,
uma vez que assenta no
interesse legitimo do Segurador
e na sua necessidade de gerir os
sistemas e servicos de salde e
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de assisténcia social, bem como
na exigéncia de fins de
investigacdo  cientifica  e/ou
estatistica.

(k) Ceder os Dados Pessoais
dos Titulares dos Dados as
Empresas do Grupo, para:

e Enviar comunicacodes
comerciais sobre produtos e
servicos das referidas
empresas do grupo com base
nos perfis do Tomador do
Seguro/Pessoa Segura por
qualquer meio, incluindo
eletrébnico, com base no
consentimento concedido pelo
Titular dos Dados.

* Antecipar as necessidades de
saude do Tomador do
Seguro/Pessoa Segura,
desenvolvendo os perfis das
empresas do Grupo e
realizando analises estatisticas
com o objetivo de melhorar os
servicos prestados pelas
entidades do Grupo para poder
oferecé-los ao Tomador do
Seguro/Pessoa  Segura, de
acordo com as suas
caracteristicas  particulares,
com base no consentimento

concedido pelo Titular dos
Dados.
e Fins administrativos internos,

com base no interesse legitimo
do Segurador em transmitir
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dados pessoais dentro do seu
grupo empresarial para esta
finalidade, o que inclui o
tratamento de Dados Pessoais.

(D Ceder Dados Pessoais a
terceiros. O Segurador podera
ceder os Dados Pessoais do
Titular dos Dados a qualquer
outra entidade com a qual
estabeleca lagos de colaboracéo
para melhorar a eficacia da
relacdo contratual com o Titular
dos Dados. Em particular, as
categorias de  destinatarios,
identificadas nas Informacdes
Adicionais, que poderdo receber
Dados Pessoais serdo, entre
outras coisas, co/seguradoras e
resseguradoras, corretores de
seguros, entidades com as quais
seja estabelecido um vinculo
comercial, profissionais de
saude, centros médicos e
hospitais. As cedéncias serao
feitas para:

e Fins de resseguro de risco,
com base no interesse legitimo
do Segurador em gerir 0 risco
assumido e a necessidade de
tratamento para gerir 0S
sistemas e servicos de saude e
de assisténcia social.

e Envio de comunicacbes
comerciais sobre produtos e
servicos de terceiros através de
qualquer canal, incluindo o
eletrénico, com base nos perfis
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do Requerente elou do
Tomador/Pessoa Segura, com

base no  consentimento
concedido pelo Titular dos
Dados.

e Analisar a utilizacdo dos
websites e aplicacdes do
Segurador, com base no

consentimento concedido pelo
Titular dos Dados.

26.3 Admissibilidade dos Dados
Pessoais

A origem dos Dados Pessoais
tratados pelo Segurador pode
variar de caso para caso. Em
particular, o Segurador podera
tratar os Dados Pessoais,
incluindo os dados de saude que
() o Requerente/Tomador do
Seguro elou a Pessoa Segura
fornecam através dos formularios
correspondentes; (i) tenha sido
gerado em resultado do servico
prestado pelo Segurador e; (iii)
gue o Segurador tenha obtido
através de corretores, agentes
de seguros ou colaboradores
terceiros.

26.4 Periodo de tempo durante o
gqual os Dados Pessoais sao
conservados

O Segurador tratard os Dados
Pessoais dos Titulares dos
Dados e conserva-los-a durante
a duracdo da relacdo contratual
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entre o Segurador e o Tomador
do Seguro/Pessoa Segura ou até
que as obrigacdes legais
aplicaveis caduquem. Para o0s
efeitos em que o Titular dos
Dados consentiu no tratamento
dos seus Dados Pessoais ou em
que exista a possibilidade de
oposicdo, o Segurador deixara
de tratar os Dados Pessoais,
para esse fim especifico,
imediatamente apoOs a retirada
do consentimento ou o exercicio
do direito de oposicdo. Tudo o
que acima se referiu néo
prejudica a posterior
conservacao que seja necessaria
para formular, exercer ou
defender-se de eventuais
reclamacgdes, cumprir obrigactes
de preservacao de
documentacdo clinica, desde que
permitida pela legislacédo
aplicavel, ou para disponibilizar
os Dados Pessoais a juizes e
tribunais, ao Ministério Publico
ou a organismos publicos.
Durante este periodo adicional, o
Segurador mantera os Dados
Pessoais bloqueados. Findo o
prazo acima referido, o
Segurador compromete-se a
cessar o tratamento de todos os
dados pessoais. N&do obstante
tudo o acima exposto, quando
necessario, os Dados Pessoais
poderdo ser conservados por
periodos mais longos, desde que
sejam tratados exclusivamente
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para fins de assisténcia médica,
investigacdo meédica, cientifica
e/ou estatistica e tendo em conta
0 caso concreto.

26.5 Acesso a Dados Pessoais

A realizacdo de um servigo de
exceléncia que o Segurador
oferece pode exigir que os seus
fornecedores terceiros acedam
aos Dados Pessoais do Titular
dos Dados como
subcontratantes. Os Titulares
dos Dados compreendem que
alguns destes prestadores de
servicos estdo localizados em
paises fora do Espaco
Econ6mico Europeu ou nao
oferecem um nivel de seguranca
equivalente ao do Espaco
Econémico Europeu. Para
garantir que os Dados Pessoais
sdo tratados com um nivel de
protecdo equivalente ao ja
existente, o Segurador adotou as
salvaguardas adequadas. Estas
transferéncias internacionais séo
efetuadas sob a protecdo de
uma Vverificagcdo de adequacao
da Comissao Europeia,
proporcionando garantias
suficientes reconhecidas pela
regulamentacdo (como clausulas
contratuais-tipo), cumprindo as
medidas de seguranca
adequadas. Mais informacao
pode ser consultada na Seccdo
Transferéncias Internacionais de
Dados das Informacdes
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Adicionais. Para obter uma cdépia
da referida autorizacdo, podera
contactar o Segurador pelos
meios indicados na seccao
“Direitos das Pessoas
Seguradas". Para além do
acesso que terceiros, nacionais
ou internacionais, prestadores de
servigos como 0s
subcontratantes para 0
tratamento de dados possam ter
aos Dados Pessoais pelos quais
0 Segurador é responsavel no
ambito da prestacdo de um
servico, o Segurador acedera

Dados Pessoais a outras
entidades, conforme
especificado na seccao

"Principais finalidades e
legalidade do tratamento dos
Dados Pessoais". Para além do
acima exposto, os Titulares dos
Dados entendem que o
Segurador podera efetuar
cessdes ou comunicar Dados
Pessoais para cumprir com as
suas obrigacBes perante O6rgaos
Publicos nos casos em que seja
obrigada a fazé-lo de acordo
com a legislacdo vigente em
cada momento e, quando for o
caso, também a outros 6rgaos
como as Forcas e Orgdos de
Seguranca do Estado e Orgaos
Judiciais. Além disso, o Tomador
do Seguro/Pessoa Segura
entende que o Segurador pode
solicitar, requerer e partilhar os
seus Dados Pessoais e de
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Salde de profissionais ou
unidades de saude, hospitais,
com entidades com as quais
tenha uma relacdo de
colresseguro  ou colaboracao.
Compreendem, por isso, que
sera necessério fornecer uns aos
outros os seus Dados Pessoais,
para gerir resseguros,
cosseguros, programas de
assisténcia integral, partilhar as
melhores praticas e avaliar os
riscos a cobrir, para prevenir
fraudes, determinar a assisténcia
médica, efetuar pagamentos a
prestadores de cuidados de
saude ou reembolsar o Tomador
do Seguro/Pessoa Segura pelos
custos de assisténcia médica e
0s custos de quaisquer
reclamacfes apresentadas pelo
préprio Tomador do
Seguro/Pessoa Segura.

26.6 Direitos dos Titulares dos
Dados

O Segurador informa os Titulares
dos Dados sobre a sua
capacidade de exercer o0s
direitos de acesso, retificacao,
oposicao, apagamento,
portabilidade e limitacdo do
tratamento, bem como de
recusar 0 tratamento
automatizado de  quaisquer
Dados Pessoais por si
recolhidos. Tais direitos poderdo
ser exercidos gratuitamente
pelos Titulares dos Dados e,
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quando adequado, por quem o0s

represente, mediante pedido
escrito e assinado - podera ser
solicitada copia do seu
documento de identidade ou
documento  equivalente  que
comprove a sua identidade -

remetido para: Calle Ribera del
Loira no 52, 28042, Madrid,
Spain, Att. LOPD Insurance, ou
para o Encarregado da Protecdo
de Dados dpo@bupa.pt. Caso o

Titular dos Dados tenha um
representante, tal devera ser
comprovado por documento

escrito, anexando cépia do seu
documento de identificacdo ou

documento  equivalente  que
comprove a identidade do
representante ou outra

documentacéo comprovativa
conforme indicado na seccédo
“Direitos” das Informacbes
Adicionais. Para além dos
direitos acima referidos, o0s
Titulares dos Dados terdo o
direito de retirar qualquer
consentimento dado em qualquer

momento através do
procedimento acima descrito,
sem que tal retirada de

consentimento afete a legalidade
do tratamento anterior a retirada
do mesmo. O Segurador podera
continuar a tratar os Dados
Pessoais dos Titulares dos
Dados na medida do permitido
por qualquer lei aplicavel. O
Segurador relembra os Titulares
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dos Dados que estes tém o
direito de apresentar reclamacao
junto da autoridade de controlo
c ompetent e
(https:/www.cnpd.pt/).

N&o obstante o acima exposto, 0
Segurador informa o Titular dos
Dados que dispde de um sistema
interno de resolucdo de conflitos
no qual o Encarregado da
Protecdo de Dados assume um
papel ativo como mediador,
procurando gerir, da forma mais
flexivel  possivel, qualquer
reclamacdo que o Titular dos
Dados envie para o endereco

postal ou correio eletrénico
indicado na secgéo
“Responsavel pelo Tratamento
dos Dados Pessoais”. O

Segurador incentiva o Titular dos
Dados a contactar o
Encarregado da Protecdo de
Dados antes de apresentar uma
reclamacdo a autoridade de

supervisao relevante.

26.7 Cancelamento da
subscricdo do servico de envio
de comunicacdes

Conforme referido na seccdo
acima, o Titular dos Dados tem o
direito de revogar a qualquer
momento 0 consentimento dado
para o envio de comunicacfes

isso, o Titular dos Dados podera
revogar 0 seu consentimento na
forma descrita na sec¢do acima
ou clicar no link incluido em cada
comunicacao comercial,
cancelando assim o envio de
comunicacdes comerciais
eletrénicas.

26.8 Menores

Em geral, o Segurador apenas
tratara os Dados Pessoais de
criangas menores de dezoito
anos quando 0s seus pais ou
tutores legais tiverem dado o seu
consentimento para esse
tratamento, quando tal for
necessario para implementar a
Apdlice ou para cumprir uma
obrigacdo legal e/ou satisfazer
um interesse legitimo do
Segurador.

No entanto, de acordo com a
regulamentacdo atual, o0s
maiores de 16 anos (ou a idade
que for legalmente estabelecida
para o efeito) terdo o direito de
aceder a sua proépria informacao
médica.

26.9 Informacao Adicional

A Sanitas e m
www.bupa.pt/RGPD, na secc¢ao
"Seguros Sanitas", disponibiliza
ao Requerente, Tomador do

comerciais, notificando 0

Segurador de que ndo deseja S€guro € Pessoa  Segura

continuar a recebé-las. Para [nformacdo Adicional sobre o
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tratamento dos seus Dados
Pessoais e convida-os a
consulta-la.

26.10 Alteracdo da Politica de
Privacidade

O Segurador podera alterar a
sua Politica de Privacidade de
acordo com a legislacdo
aplicavel periodicamente. Em
todos o0s casos, quaisquer
alteracdes a Politica de
Privacidade serdo devidamente
notificadas ao Titular dos Dados
para o informar sobre quaisquer
alteracdes efetuadas no
tratamento dos seus Dados
Pessoais e, se os regulamentos
aplicaveis o exigirem, para
solicitar o seu consentimento.

Clausula 27 - Legislacéo e
Foro

1. A presente Apolice rege-se
pela lei portuguesa.

2. O foro competente para dirimir
qualquer litigio emergente deste
contrato de seguro é o do
domicilio do Tomador ou da
Pessoa Segura em Portugal.

3. Em caso de litigio tendo por
base esta Apdlice, e sendo o
Tomador do  Seguro um
consumidor na acecao da Lei
144/2015, de 8 de setembro,

podera recorrer a resolucao
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alternativa de litigios de consumo
junto das instancias
reconhecidas. A informacéao
geral sobre as entidades de
arbitragem  portuguesas esta
disponivel para consulta no
separador «Informacd@es
relevantes para o0 cliente»,
constante do sitio oficial de
internet do Segurador, em
www.bupa.pt.

A adesdo do
arbitragem fica vinculada as
previsbes legais existentes no
que respeita a adeséo
obrigatéria, sendo casuistica nos
restantes casos.

Segurador a

Clausula 28 - Sancobes
Internacionais e Combate
ao Terrorismo

O Segurador ndo realizara
qualquer servigo na
cobertura do Pessoa Segura
desta apodlice se tal
constituir uma infracdo as
leis de Portugal, do Reino
Unido, da Unidao Europeia,

dos Estados Unidos da
América ou das leis
internacionais em geral,

reservando-se o direito, nos
casos correspondentes, de
cancelar a adesao do
Pessoa Segura afetado por
tal infragho. Da mesma
forma, pode rejeitar a
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incluséo de um novo
Pessoa Segura, se tal puder
levar a uma violacdo de
gualquer uma destas leis.

Sem prejuizo do supra
disposto, as garantias da
presente Apolice ndo seréo
prestadas nos seguintes
paises:  Coreia do Norte,
Siria, Bielorrassia, Irédo e
Federacdo Russa, bem
como 0s seguintes
territoérios: Crimeia,
Donetsk, Lugansk, Zaporijia
e Kherson.

Clausula 29 — Atendimento
ao cliente

Atendimento ao cliente:
211 255 575

Dias Uteis das 08h00 as 20h00.
Chamada para a rede fixa
nacional.
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Lisboa, 05 Dezembro 2025

Pelo
Participante
/Tomador do
Seguro

Pela Sanitas
S.A. de
Seguros,
sucursal em
Portugal

Javier Ibafiez
Sanitas, S.A. de Seguros
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CONDICOES
ESPECIAIS

Bupa Portugal

CUSTOS DE
ASSISTENTCIA
AMBULATORIA

Clausula 1 - Ambito de
Cobertura

1. A presente Condicdo Especial,
se subscrita e expresamente
indicada nas Condicdes
Particulares, garante o0
pagamento dos custos
suportados pela Pessoa
Segura com assisténcia
meédica ambulatéria,
exclusivamente em regime
de prestacodoes
convencionadas.

2.Ficam garantidos o0s custos
incorridos com,
nomeadamente:

a)Honorarios médicos por
consultas médicas gerais e
de especialidade, a
excecdo de consultas de
psiquiatria, psicologia e
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psicoterapia, as quais
s6 estdo garantidas em
ambito de Medicina
online,

b) Tratamentos ambulatérios e
outros atos clinicos, desde
que prescritos por médico,

¢) Exames complementares de
diagnéstico, desde que
prescritos por médico,

d) Enfermagem (n&o privada),

e)Transporte em ambulancia

terrestre de ou para
unidades hospitalares em
Portugal, desde que o
estado da Pessoa Segura o
justifique.

f) Médico Online:

e O Segurador, através do
Servico de  Assisténcia,
garante, o0 servico de
triagem clinica de
prioridades e Médico Online,
24h por dia, para consulta e
eventual aconselhamento
quanto a orientacdo a
seqguir.

» A Pessoa Segura, tem ainda
a possibilidade de realizar
consultas online de Medicina
geral e Familiar, Pediatria,
Psiquiatria, Psicologia,
Psicoterapia, Consulta do
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Viajante, Fisioterapia e
Nutricdo sem caréncia.

ggDespesas com
amniocentese ou outros
exames de rastreio de ADN

fetal, se clinicamente
justificados, entendendo-se
como tal o0s exames
realizados em pessoas

seguradas com idade
igual ou superior a 35
anos ou se houver

antecedentes
obstétricos
comprovados de
alteragbes morfologicas
ou caridtipo fetal,

h)Rastreio bioquimico
pré-natal.
3.0s Capitais Seguros,

Contribuicdes, Franquias e
Copagamentos estao previstos
nas Condi¢des Particulares.

Clausula 2 - Periodos de

caréncia

A cobertura “Custos de
Assisténcia Ambulatéria”
estd sujeita a um periodo de
caréncia de sessenta (60)
dias.

Clausula 3 - Exclusoes

Gerais aplichveis a esta
cobertura, esta Condicao
Especial ndo garante o
pagamento dos seguintes
custos com  assisténcia
médica:

1.Tratamentos cirdrgicos

e/ou laser, realizados em
regime de ambulatério,

2.Consultas, tratamentos e
cirurgias dentarias,

3.Exercicios de ortdptica,

4.Todos aqueles
ou técnicas que
consistam em atividades
de lazer, repouso,
conforto ou desportivas,
bem como tratamentos
termais,

servigos

5.Qualquer outra que nao
seja  considerada uma
pratica clinica
normalizada baseada em
métodos cientificos,

6.Com psicologia de
desenvolvimento
vocacional e de carreira,

7.Com a psicologia
ocupacional, social e
organizacional, como o

acompanhamento

Sem prejuizo das exclusdes psicoldgico, a psicologia
previstas nas CondicGes comunitaria, a psicologia
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da saude ocupacional,
entre outras.
8.Despesas realizadas em

regime compensatério ou
consultas presenciais de
fisioterapia, cinesioterapia
respiratoria,  terapia de
fala, psiquiatria,
psicologia e psicoterapia,
as quais apenas estéao
cobertas no ambito da
medicina online.

ASSISTENCIA A PESSOA
SEGURA

Clausula 1 - Objeto

Pela presente Condicdo Especial
0 Segurador garante ao
Segurado, durante a vigéncia da
Apdlice, as prestacbes de
assisténcia  previstas nestas
Condicdes Especiais.

Clausula 2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes

previstas nas Condi¢des
Gerais do contrato e das
Condigdes Especiais
aplicaveis, ao abrigo da
presente  Apdlice ficardo
sempre excluidos:
a)Sinistros ocorridos
durante ou em

consequéncia da pratica
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de atividades de alto

risco, tais como ski de
neve, surf,
b)Sinistros  ocorridos na

prossecucdo da Viagem,
ou cancelamento desta,
nos casos em que as

autoridades  locais do
destino ou de origem
tenham desaconselhado
viagens para esse
destino e cuja
informacgao seja do
conhecimento publico

antes da contratacdo da
Viagem, nos casos de
cancelamento, ou antes
do seu inicio nos casos
de perturbacdes ,

c)Os sinistros causados
por engenhos
explosivos ou
incendiarios .

Clausula 3 - _Procedimentos
em caso de sinistro

1.Em caso de Sinistro, e sem
prejuizo das obrigacbes
especificamente previstas nas
Condicdes Especiais aplicaveis,
€ condicdo indispenséavel para o
funcionamento das garantias
deste contrato que o0 Segurado
ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o
Segurador, caraterizando a
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ocorréncia e fornecendo
todas as informacdes
necessarias para a
execucdo da garantia em
causa, explicitando as
circunstancias do Sinistro,
as eventuais causas e

respetivas consequéncias;

b)Sigam as instrugcbes do
Segurador e tomem as
medidas  necessarias e
possiveis para impedir o
agravamento das
con-sequéncias do Sinistro;

c)Obtenha o0 acordo do
Segurador antes de
assumirem qualquer custo
ou despesa,

d)Satisfacam, em qualquer
altura, os pedidos de

informacdo e documentacado
formulados pelo Servico de
Assisténcia/Segurador,
remetendo-lhe prontamente
todos 0s elementos
necessarios ao andamento
do processo;

e)Recolham e facultem ao
Segurador 0s elementos
relevantes para a efetivacéo
da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

dos
nos
dara

2.0 incumprimento
deveres fixados
ndimeros  anteriores
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lugar a reducdo da
prestacdo do  Segurador
atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres
fixados no presente artigo
lhe cause.

3. O incumprimento ou
cumprimento defeituoso
dos deveres enunciados no
presente artigo com dolo e
que tenham determinado um
dano ou prejuizo ao
Segurador, dar4d lugar a
perda de cobertura.

4. Impende sobre a Pessoa
Segura o 6nus da prova da
veracidade do Sinistro
participado, podendo 0
Segurador exigir-lhe todos
0S meios de prova
adequados e que estejam ao
seu alcance.

Clausula 4 - Impossibilidade
material

1. Nao ficam garantidos por
esta Apdlice os custos ou o

reembolso de despesas
incorridos  pelo Segurado,
com prestacdes de

assisténcia que nao tenham
sido previamente solicitadas

ao Segurador, ou que
tenham sido executadas
sem 0 seu acordo prévio,
salvo em casos de forca
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maior ou impossibilidade
material demonstrada.

2. Se nao for possivel ao
Segurador  organizar  as
prestacdes devidas no
ambito territorial definido, o
Segurador reembolsard a
Pessoa Segura das
despesas que esta tenha
efetuado, dentro dos limites
definidos por esta Apdlice e
das garantias que forem
aplicaveis.

3. O processamento de
qualquer reembolso  pelo
Segurador esta
condicionado a

apresentacdo pela Pessoa
Segura da documentacao
original comprovativa das

despesas efetuadas.

Clausula 5 - Equipa médica
do segurador

1. No ambito da regularizacéo de
Sinistros ao abrigo de coberturas
gue impliguem prestacdes de
assisténcia médica, cuidados de
saude, transporte de sinistrados,
as decisbes do Segurador terdao
sempre em consideracdo, a
opinido da respetiva equipa
médica, que prevalecera sobre
guaisquer outras, na escolha dos
procedimentos a seguir e
selecdo dos meios de transporte.
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2. Sob pena de exclusdo das
coberturas da  Apdlice ou
impossibilidade do Segurador
regularizar 0s Sinistros
participados, a Pessoa Segura
deverd autorizar e assegurar a
equipa médica do Segurador a
disponibilidade e acesso a
respetiva informacao clinica.

3. A Pessoa Segura consente de
forma expressa no tratamento
dos seus dados de saude para
efeitos de gestdo das garantias
do presente seguro.

Clausula 6 - Salvamento e
perda de cobertura

1.Em caso de Sinistro, o
Tomador do Seguro ou
Pessoa Segura devem
empregar 0S meios ao seu
alcance para prevenir ou
limitar os danos.

2. O incumprimento do
dever fixado no numero
anterior, dard lugar a

reducdo da prestacdo do
Segurador atendendo ao
dano que o incumprimento
do dever fixado no presente
artigo lhe cause.

3. O Tomador do Seguro ou
Pessoa  Segura  perdem
direito as prestacbes do
presente contrato se:
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a) Agravarem, voluntéria
ou intencionalmente, as
consequéncias do
sinistro;

Usarem de fraude,
simulacdo ou quaisquer
outros meios dolosos,
bem como de
documentos falsos para
justificarem a
participagcéo do Sinistro.

b)

Clausula 7 - Reembolsos

Sem prejuizo da obrigacdo do
Segurador de cumprir todas as
prestacdes e pagamentos a que
estdo vinculados no ambito do
presente  contrato, até aos
Limites de Capital contratados, a
Pessoa Segura e o Tomador do
Seguro, comprometem-se a
promover todas as diligéncias de
colaboracdo necesséarias a
obtencdo de reembolsos
relacionados com 0 sinistro
devidos por outras entidades,
designadamente
comparticipacbes da Seguranca
Social e entidades analogas, e a
devolvé-las ao Servico de
Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem
utilizado prestacdes de
transportes previstas no presente
contrato ficam ainda obrigadas a
promover as diligéncias
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necessarias a recuperacdo de
bilhetes de transporte nao
utilizados, entregando ao Servico
de Assisténcia as importancias
recuperadas.

Clausula 8. Garantias

Em todas as garantias que
envolvam uma  prestacao
médica, a equipa médica do
Servico de Assisténcia tera
sempre um papel de
coordenacdo e decisdo final
relativamente aos procedimentos
a adotar na sequéncia de um
sinistro.

Para o efeito, deverd ser
facultado a equipa médica
do Servico de Assisténcia
livre acesso a cada
processo clinico, para uma
correta avaliagdo do caso e
deciséo.

A assuncdo de despesas
médicas iniciais imprescindiveis
ao diagnéstico médico néo
determinam qualquer
responsabilidade do Servico de
Assisténcia ao abrigo da
presente Apdlice.

Até aos Limites de Capital
fixados na Apolice, o Servico de
Assisténcia prestarda a Pessoa
Segura, as seguintes garantias:
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8l.Garantias de

Assistencia ao domicilio

1. Follow-up em caso de
hospitalizacdo no Estrangeiro

No seguimento do acionamento
da garantia 1. “Pagamento de
despesas médicas, cirlrgicas,
farmacéuticas e de
hospitalizacdo no Estrangeiro”, o
Servico de Assisténcia, mediante
solicitagdo da Pessoa Segura ou
de outra por esta expressamente
indicada, prestara informacotes
ndo clinicas, relativamente a
evolucdo do processo de
assisténcia.

2. _Envio de  médico ao
Domicilio

Mediante solicitacdo da Pessoa
Segura, 0 Servigo de Assisténcia
garante o envio ao Domicilio de
um médico de medicina geral e
familiar, para consulta e eventual
aconselhamento da Pessoa

Segura, quanto a orientagdo a
sequir.

O custo da primeira
deslocacdo por ocorréncia
serd por conta do Servigco
de Assisténcia, correndo o0s

prescritos bem como as
restantes deslocacbes, por
conta da Pessoa Segura, até
aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.

3. Apoio Pessoal Domiciliario

Em caso de acamamento da
Pessoa Segura por motivo de
Acidente ou Doenca que torne
impossivel a locomogdo desta,
mediante prescricdo médica, o
Servigo de Assisténcia envia ao
Domicilio um profissional para
prestar  servico de  apoio
domiciliario durante a sua
recuperacdo e até ao Limite de
Capital fixado na Apdlice.

Este servi¢o de apoio domiciliario
prevé os seguintes servicos:

* Preparacéo das refeicoes;

e Cuidados de higiene diaria,
imagem e conforto;

e Acompanhamento em

deslocacoes;

e Estimulacdo da mobilidade e
autonomia fisica;

eAcompanhamento e
conversacao;

e Supervisdo e lembranca da

restantes encargos, medicagao;
nomeadamente consultas,
eventuais tratamentos . Tratamento de roupa;
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 Servico de limpeza.

Este servico devera ser
solicitado com a
antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas e
poderd ser solicitado entre
as 09h00 e as 21h00, de
segunda a sexta-feira.

4. Transporte de ida e volta
para escola ou centro de
atividades

Em caso de Sinistro que
impossibilite a locomocéao

autbnoma da Pessoa Segura
menor de 16 anos, hem como a
sua deslocacdo pelos meios
habituais para a escola ou centro
de atividades extra-curriculares,
0 Servico de Assisténcia,
organizara até ao Limite de
Capital fixado na Apdlice, o
transporte da Pessoa Segura do
Domicilio para os locais supra

referidos e respetivo regresso
desde que devidamente
acompanhado por um maior
designado.

5. Guarda _ou Estadia __do
Animal _Seguro _em caso_de
internamento _da Pessoa
Sequra

Se a Pessoa Segura necessitar
de internamento hospital, ficando
o Domicilio desabitado, o Servico
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de Assisténcia suportara até ao
Limite de Capital fixado na
Apdlice, a guarda do Animal

Seguro em  estabelecimento
adequado.

Nédo ficara a cargo do
Servico de Assisténcia 0s
gastos com alimentacdo,
higiene ou outros.

Esta garantia prevé um

Periodo de Caréncia de 30

dias apdés o inicio da
Apodlice.
6. Envio de profissional de

enfermagem

Em caso de acamamento da
Pessoa Segura e mediante
prescricdo médica, e mediante
solicitacdo desta, o Servico de
Assisténcia enviard ao Domicilio
um profissional de enfermagem
até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.

7. Envio de medicamentos ao
Domicilio

Mediante prescricdo médica, o

Servicgo de Assisténcia
organizara o envio de
medicamentos ao  Domicilio,

ficando o custo total do servico a
cargo da Pessoa Segura.

8. Exclusoes especificas das
garantias de assitencia __ao
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domicilio

Para além das exclusdes
previstas nas Condi¢des
Gerais, nao estdo cobertas
por este contrato:

a)Acdes de salvamento,
assisténcia médica
primaria e primeiro

medicalizado,
que existam e

ser acionados
publicos para o

transporte
sempre
possam
meios
efeito;

b)As despesas relativas a
tratamentos médicos ou
de enfermagem
continuados.

9. Limites de capital
especificos das garantias de
assiténcia ao domicilio

Limites aplicaveis, por
Sinistro / Pessoa Segura /
as diversas garantias:

Envio de médico ao
Domicilio
Valor maximo indemnizavel:
Deslocacdao por  Sinistro:
Ilimitado
Copagamento a cargo da
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Pessoa Segura: € 25

Apoio Pessoal Domiciliario

Valor méaximo indemnizavel:
72 horas / Anuidade

Transporte ida e regresso
escola ou centro de
atividades

Valor maximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Guarda ou Estadia do

Animal Seguro em caso de

internamento da Pessoa
Seqgura
Valor maximo indemnizavel:
€ 150
Transporte: Ilimitado / num

raio de 50 km

Periodo de caréncia de 30 dias

Envio de profissional de

enfermagem

Valor méximo indemnizavel:
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€ 60 que inclui deslocagédo e
ato de enfermagem

Restante valor a cargo da
Pessoa Segura

Maximo: € 600 / Anuidade

Envio de medicamentos ao
Domicilio

Acesso ao Servico: llimitado
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