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Informacéo geral

Este Relatério sobre a Situacéo Financeira e de Solvéncia (doravante, SFCR) foi elaborado de acordo
com 0s requisitos estabelecidos nos artigos 80.° a 82.° da Lei 20/2015, de 14 de julho, relativa &
ordenacdo, supervisdo e solvéncia das entidades seguradoras e resseguradoras (doravante,
LOSSEAR, ou Lei 20/2015) e nos artigos 91.° e seguintes do Real Decreto 1060/2015, de 20 de
novembro, relativo a ordenacao, superviséo e solvéncia das entidades seguradoras e resseguradoras
(doravante, ROSSEAR), no Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo de 10 de outubro de
2014 que completa a Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao acesso
a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia Il) (doravante, Regulamento
Delegado) e nas Diretrizes de desenvolvimento da EIOPA, e contém um resumo dos seguintes aspetos
relacionados com a situagéo financeira e de solvéncia da Sanitas S.A. de Seguros (doravante, Sanitas,
Sanitas Seguros, a Companhia, a Entidade ou a Sociedade) a 31 de dezembro de 2024:

o Atividade desenvolvida e resultados obtidos
e Sistema de Governacao.

o Perfil de risco.

o Avaliagdo para efeitos de Solvéncia Il.

e Gestdo do capital.

O presente relatério faz parte do chamado Pilar Il da regulagéo de solvéncia, que tem como objetivo
a transparéncia das entidades na sua informagéo aos segurados, ao supervisor e ao mercado. As
entidades estdo sujeitas a uma regulacado muito estrita com o objetivo fundamental de contribuir para
a protegao dos segurados e manter a estabilidade do mercado financeiro.
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Sumario Executivo

No ano de 2024, a Sanitas continua a manter uma sélida posigdo financeira em termos de
rentabilidade, liquidez e solvéncia, garantindo permanentemente aos seus segurados a necessaria
protecdo a que a companhia se comprometeu.

Face aos resultados obtidos e descritos no presente relatério, a Companhia pode afirmar que
conseguiu operar eficazmente num contexto de incerteza econdémica e geopolitica, mantendo os niveis
de servigo assumidos com os clientes e adaptando-se as suas necessidades.

Isto consegue-se através de um sélido e eficaz sistema de governacgéo e estrutura de gestdo de riscos
gue garante a gestdo saudavel e prudente da atividade, e que, além disso, permite & companhia
reconhecer os desafios atuais e futuros para identificar as implicagdes significativas na sua estratégia
e modelo de negécio, gerindo-as de forma oportuna.

Atividade e resultados

A Sanitas foi constituida em 1956, em Espanha, como Sociedade An6nima, tendo por objeto social o
exercicio da atividade seguradora, que desenvolve nos ramos de assisténcia médica, doenga,
acidentes e morte.

Com data de 8 de junho de 2022, a Diregdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes (doravante,
DGSFP) emitiu a Resolugéo 1/2022, em que reconhece que a Sanitas Holding S.L.U. faz parte de um
grupo sujeito a supervisao nos termos do artigo 132.1.b) da LOSSEAR. Sendo a Sanitas a seguradora
com o balango mais elevado, compete a DGSFP a supervisdo do grupo europeu e, até a data deste
relatério, cumpriu todos os requisitos regulamentares aplicaveis.

O proposito da Sanitas é cuidar da salde e da qualidade de vida das pessoas e contribuir para a
criagdo de um mundo melhor, materializando-se este contributo em todas as areas da organizagao.
Um dos elementos-chave do desempenho positivo de 2024 foi a procura da exceléncia no servigo ao
cliente, que se encontra no centro de todas as decisdes. Nesta linha, a Sanitas continuou a melhorar
os niveis de satisfacéo dos clientes e a aprofundar a sua medigéo, o que lhe permitiu identificar areas
de melhoria continua e desenvolver planos de agédo altamente especificos.

Como lideres em inovagéo e transformacgéo digital, estamos sempre empenhados em disponibilizar as
melhores solugdes. Por isso, a partir de 1 de outubro de 2024, e em linha com 0 nosso objetivo de
garantir que os nossos clientes beneficiem de vidas mais longas, saudaveis e felizes, damos um salto
para o futuro: todos os nossos clientes passaram a fazer parte da Blua, o servigo de salde digital da
Sanitas, que esta disponivel para todos sem custos adicionais; permitindo aos nossos segurados
usufruir de servicos de saude digitais, como videoconsultas, Fisio Digital, Check-up de saude, Cuide
da sua mente, programas de nutrico e treinador pessoal, entre outros. Com este servigo, a Companhia
continua a revolucionar o mundo da saude, dando em cada ano mais um passo para oferecer o seguro
de salde mais inovador, com o melhor atendimento médico presencial e digital. Além disso, a Sanitas
acaba de lancar Mi Salud Gen6mica, o maior projeto privado de sequenciacdo genémica e um
programa pioneiro em medicina preventiva.

A Sanitas teve um excelente ano em termos de vendas, especialmente na sua linha de produtos para
particulares. Um dos elementos-chave do desempenho positivo de 2024 foi a procura da exceléncia
no servigo ao cliente, que se encontra no centro de todas as decisdes. Nesta linha, a Sanitas continuou
a melhorar os seus niveis de satisfacdo dos clientes e a aprofundar a sua medicéo, o que lhe permitiu
identificar areas de melhoria continua e desenvolver planos de agdo especificos.
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Tudo isto aliado & exceléncia no servico ao cliente e a criagdo de uma rede de cuidados de saude
competitiva para construir uma estratégia de prestagdo sélida para o futuro. A Sanitas continua a
apostar na manuteng&o dos mais elevados padres de qualidade em toda a nossa rede de hospitais e
centros clinicos, assim como dos mais elevados niveis de cuidados e de servigo em todos 0s N0ssos
centros de atendimento ao cliente; prova disso € que o NPS da Sanitas Seguros atingiu um novo marco
extraordinario de 71,4% em dezembro.

Para atingir a exceléncia, a Sanitas continua a usar a tecnologia e a digitalizac¢éo, incluindo a procura
de solugdes que possam agilizar e melhorar a experiéncia dos segurados. Em termos de
desenvolvimento das nossas capacidades digitais, a Sanitas continua a liderar a transformagdo do
setor.

Na perspetiva da carteira, 0 nimero de segurados continua a crescer, atingindo 2.437.055 segurados
em dezembro de 2024, mais 6,1% do que em dezembro de 2023. A atividade comercial continua
positiva, prevendo-se que o crescimento das vendas em 2024 seja superior ao de 2023, gragas a
aposta ndo s6 no reforgo de todos os canais e acordos distribuigcdo, mas também na qualidade das
vendas.

Os prémios recebidos em 2024 ascenderam a 2.074 mil milhdes de euros. O volume de prémios
liquidos de resseguro foi de 1.971 milhdes de euros, um aumento de 9,9% face ao ano anterior,
explicado pelas vendas de acordos de distribuicéo e pelo foco colocado n&o s6 na promogéo de todos
0s canais, mas também na qualidade das vendas, o que permitiu gerar um lucro contabilistico, liquido
de impostos, de 177 milhdes de euros. Desta forma, a Sanitas continua a alcancgar sélidos resultados
financeiros e a manter a confianca dos seus segurados.

Para a Sanitas, a salde das pessoas e a saude do planeta estéo intrinsecamente ligadas, por isso, em
conjunto com a estratégia financeira e comercial, a estratégia de sustentabilidade torna-se um pilar
fundamental, porque cuidar da salde do planeta significa também cuidar da salde das pessoas.
Durante o ano de 2024, a Sanitas contribuiu para a criagdo de um mundo mais sustentavel, empenhada
tanto na luta contra as alteracdes climaticas como na transformacé&o social que nos permitird continuar
a caminhar para um mundo sustentavel. Para isso, conta com uma estratégia de sustentabilidade a
curto, médio e longo prazo, assente em trés missdes: missdo zero, ser uma empresa em que nao
existam emissodes liquidas de gases com efeito de estufa; missédo acelerar, com o objetivo de orientar
o setor da salde para a prestacdo de cuidados de saude sustentavel, através da investigagao,
colaboragédo e inovagdo; e a missdo regenerar, com a intencao de estabelecer agdes que vao para
além do nosso setor, com iniciativas que restaurem e regenerem a natureza e, assim, combatam as
alteragdes climaticas.

Contribuir para o bem-estar social € um dos principais objetivos da Sanitas, cuja estratégia assenta na
assisténcia médica integral. A companhia estd empenhada em levar a medicina ao maior nimero de
pessoas possivel, promovendo assim uma sociedade mais diversa e inclusiva. Em linha com a sua
agenda de sustentabilidade, a Sanitas criou o produto Sanitas Inclusivo, um seguro concebido
especificamente para cobrir as necessidades das pessoas com deficiéncia, sem margem comercial.

Sistema de Governacgao

O responsavel maximo do Sistema de Governacdo € o Conselho de Administracdo da Sanitas
(doravante, o Conselho) que estabelece o Sistema de Controlo Interno e de Gestéo de Riscos e tem
delegadas determinadas funcdes da sua competéncia em trés Comités e no Administrador-Delegado

da Entidade, que supervisiona a Dire¢édo-Geral da Companhia e o respetivo Comité de Gestéo.
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Conselho de Administragao

Comissao de Auditoria Comité de Riscos Comité de Gestao Orgéo Responsavel pela
Comformidade Penal

O Conselho esta obrigado a proteger os bens, a reputagéo e a sustentabilidade da Sanitas. Para atingir
este objetivo, dispde de fungbes-chave (Funcédo de Risco, Funcdo de Verificagdo de Conformidade,
Funcdo Atuarial e Fungéo de Auditoria Interna), cuja atuagdo se rege pelos principios de independéncia
e objetividade estabelecidos na LOSSEAR e nas suas normas de desenvolvimento.

Perfil de risco

O perfil de risco mantém-se estavel face ao ano anterior e continua a refletir os riscos inerentes a sua
atividade. Na data de emissdo do presente relatério, os principais riscos a que a Companhia esta
exposta e que geram encargos de capital séo (a) o risco de subscri¢do de saude, decorrente do negécio
segurador, (b) o risco imobiliario, incluido no risco de mercado e (c) o risco operacional, que abrange
uma vasta gama de riscos inerentes as operagdes da Sanitas, excluindo tanto o risco estratégico como
o de reputacgéo, conforme estabelecido pela férmula padréo de Solvéncia Il.

Durante o ano de 2024, a Entidade desenvolveu diversas iniciativas destinadas a avaliar o risco de
sustentabilidade?, integra-lo na tomada de decis@es estratégicas e taticas e garantir o cumprimento da
nova legislacéo.

1 Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comiss&o, de 4 de junho de 2021, que complementa o Regulamento (UE) 2020/852
do Parlamento Europeu e do Conselho, designado por Regulamento de Taxonomia, e Regulamento Delegado (UE) 2021/2178
da Comisséo, de 6 de julho de 2021, que complementa o Regulamento de Taxonomia.
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Gestao do capital

Do ponto de vista da solvéncia, os fundos préprios disponiveis da Sanitas ao abrigo de Solvéncia Il no
final de 2024 é de 467,6 milhdes de euros, que cobrem suficientemente o capital de solvéncia
obrigatério de 230,7 milhdes de euros. O excedente de 237 milhdes de euros reflete a capacidade da
Sanitas para financiar o potencial crescimento futuro e executar a estratégia definida no plano de
negdcios. No cumprimento da sua missdo, o Comité de Risco monitoriza permanentemente o nivel de
solvéncia, e a prudéncia de um sistema de gestdo de risco robusto orienta todas as decisbes
estratégicas.

2024 2023
Fundos préprios 467,6 462,6
SCR 230,7 210,6
Réacio Cobertura Solvéncia  202,7% 219,7%

Dados em milhdes de euros

No &mbito deste processo de superviséo, a proposta de distribuicao de dividendos aos seus acionistas
é adaptada e ajustada, seguindo sempre uma abordagem conservadora e prudente.

Com a aprovacdo prévia da Diregado-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes (doravante, DGSFP), a
Sanitas distribuiu um dividendo provisério de 159,5 milh6es de euros em 2024.

De referir que a decisdo da Sociedade de distribuir dividendos assenta numa anélise exaustiva e
cuidada da situacdo da entidade, capaz de demonstrar que a operagdo ndo prejudica a situagéo
patrimonial ou financeira nem a solvéncia da sociedade, nem a posicédo de liquidez necessaria, e que
estao cumpridos os requisitos legais e regulamentares para a sua distribuicao.
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A. Atividade e Resultados

A.l1 Atividade

A.1.1 Informacéo geral da Companhia

A Sanitas foi constituida como Sociedade Anénima em Espanha no ano de 1956. A sua sede social
esta localizada em Madrid, na calle Ribera del Loira, 52.

A Companhia tem por objeto social a realiza¢éo da atividade seguradora, que desenvolve nos ramos
de assisténcia médica, doenca, acidentes e morte, assim como quaisquer outras atividades conexas
ou complementares, que possam ser exercidas diretamente pela companhia ou através de participagio
no capital de outras entidades. Estas atividades podem ser realizadas no ambito territorial do Espago
Econdmico Europeu, sujeitas ao cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

A 19 de margo de 2025 foi aprovada a autorizagao solicitada & DGSFP para operar no ramo de outros
seguros de danos materiais, com o objetivo de iniciar a comercializagédo de seguros de salde para
animais de companhia.

De igual modo, a 15 de novembro de 2024, foi iniciado o procedimento administrativo para operar
através de uma sucursal em Portugal para comercializar seguros de saude a partir de abril.

A Sanitas é supervisionada pela DGSFP e auditada pela PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

A.1.2 Estrutura do Grupo
Desde 1989 que a Sanitas faz parte do grupo britanico Bupa (British United Provident Association).

99,91% do capital social da Sanitas é detido pela Sanitas Holding S.L.U., que é integralmente detida
pela The British United Provident Association Ltd, uma entidade britanica (doravante BUPA),
supervisionada pela Prudential Regulation Authority (PRA) e pela Financial Conduct Authority (FCA).

Bupa é um Grupo internacional especializado em saide sem acionistas, o que lhe permite reinvestir
todos os seus lucros nas suas préprias atividades e garantir um crescimento sustentado a longo prazo,
ao mesmo tempo que melhora o servi¢o que oferece aos seus clientes.

Com data de 8 de junho de 2022, a DGSFP emitiu a Resolugdo 1/2022, em que reconhece que a
Sanitas Holding S.L.U. faz parte de um grupo sujeito a supervisdo nos termos do artigo 132.1.b) da
LOSSEAR. Sendo a Sanitas S.A. de Seguros a seguradora com o balan¢o mais elevado, de acordo
com o artigo 134.2 do LOSSEAR, compete & DGSFP a supervisdo do grupo europeu.
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A.1.3 Estrutura juridica

A estrutura juridica da Sanitas em 31 de dezembro de 2024 é a seguinte: 99,91% das acdes da
Companhia pertencem a Sanitas Holding, S.L.U., sociedade domiciliada em Madrid, Espanha e
pertencente, em Ultima instancia, a sociedade britanica The British United Provident Association, Ltd.,
com uma atividade semelhante ou complementar a desenvolvida pela Sanitas.

The 100% 100% 100%

British Bupa Bupa BloL 00% 99,91%
United Finance Investment Sucursal Sanitas Grries
Provident Plc. Overseas em Holding SA. de
Associati Limited Espanha SLU Sé 'uros
on Ltd. (BIOL) 2

A Sanitas é uma seguradora espanhola, estando por isso sujeita a tutela da DGSFP, mas pertence ao
grupo Bupa, cuja sociedade-mée a nivel europeu esta sediada no Reino Unido.

A.1.4 Informacdes gerais do negécio

A Sanitas é a segunda maior seguradora de saiude de Espanha em volume de prémios, segundo dados
do ICEA.

A Companhia opera nos ramos de Solvéncia Il de Despesas Médicas? e Protecdo de Rendimentos,
assim como no ramo local de Morte, que ndo é especificamente categorizada em Solvéncia Il, mas
assimilado de acordo com a transposigéo local da regulamentagdo como ramo de Vida. A secgdo A.2.2,
Evolucéo dos resultados de subscri¢do, apresenta a informacédo desagregada por agéncia nos anos
de 2024 e 2023.

A area geogréfica de subscricdo esta limitada ao territério espanhol.

Uma vez que o ramo de despesas médicas representa 99,8% do total dos prémios imputados, liquidos
de resseguro, a informagé&o presente neste relatério referir-se-4, em alguns casos, exclusivamente a
esse ramo, sem apresentar uma discriminacéo especifica por area geogréafica. No entanto, a
informagao detalhada por ramo e &rea geogréfica esté incluida nos QRT S.05.01, S.05.02 e S.05.02.01|.

CONTA TECNICA SEGURO DE NAO VIDA 2024 2023
Prémios Imputados ao Exercicio, Liquidos de Resseguro 1.971.205 1.794.018
Receitas do imobilizado tangivel e dos investimentos 13.603 9.429
Outras Receitas Técnicas 51.209 46.499
Sinistralidade do Exercicio, Liquida de Resseguro (1.489.731) (1.337.201)
Variacéo de Outras Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro(+ou-) (206) 674
Participagao em Lucros e Estornos (124) (14)
Despesas de Exploragéo Liquidas (323.344) (300.464)
Outras Despesas Técnicas (5.199) (6.337)
Despesas do imobilizado tangivel e dos investimentos (1.718) (1.697)
Resultado da Conta Técnica do Seguro N&o Vida 215.695 204.907

Dados em milhares de euros

2 De acordo com a Lei 20/2015, o ramo Despesas Médicas corresponde ao ramo Assisténcia Médica e o ramo Protegdo de
Rendimentos corresponde aos ramos Acidentes e Doengas
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CONTA NAO TECNICA 2024 2023

Receitas do imobilizado tangivel e dos investimentos 17.210 15.206
Despesas do imobilizado tangivel e dos investimentos (75) (730)
Outras receitas 7.955 6.466
Outras Despesas (5.115) (4.881)
Resultado da Conta Nao Técnica 19.975 16.061
Resultado antes de impostos 235.670 220.968
Impostos sobre Lucros (58.368) (54.958)
Resultado do Exercicio 177.303 166.010

Dados em milhares de euros

Os prémios recebidos em 2024 ascenderam a 2.074 mil milhdes de euros. O volume de prémios
liquidos de resseguro foi de 1.971 milhdes de euros, um aumento de 9,9% face ao ano anterior,
explicado pelas vendas de acordos de distribuicéo e pelo foco colocado ndo sé na promogéo de todos
0s canais, mas também na qualidade das vendas.

Em relacdo as despesas técnicas, a rubrica principal referiu-se as prestacgdes liquidas de resseguro,
no valor de 1.489,7 milhdes de euros, e um racio de sinistralidade liquida em 2024 que aumentou 1%
face ao ano anterior.

As despesas de exploragéo, incluindo comissdes e despesas de pessoal, totalizaram 323,3 milhdes
de euros, 0 que representa 16,4% do valor dos prémios imputados liquidos de resseguro. O valor
relativo a outras despesas técnicas ascendeu a 5,2 milhdes de euros.

O lucro contabilistico liquido de impostos ascendeu a 177,3 milhdes de euros. Este valor resulta de um
lucro técnico positivo de 215,7 milhdes de euros e de um resultado ndo técnico também positivo de
20,0 milhGes de euros. A despesa correspondente ao Imposto sobre as Sociedades ascendeu a 58,4
milhdes de euros.

Estratégia e evolucdo do ano 2024

A incerteza continuara a definir o ambiente econémico. O Banco Central Europeu e os mercados
financeiros tém mostrado sinais de uma tendéncia para a reducéo das taxas de juro, tanto a curto como
a longo prazo, como consequéncia do declinio da inflagdo geral e subjacente nas economias mais
desenvolvidas. Esta tendéncia poderd mudar se as taxas de juro dos EUA se mantiverem elevadas.
No contexto geopolitico, a incerteza esta ligada a administragdo Trump, tanto as suas politicas de
comércio internacional como as suas relagdes com paises como a Ruissia e a Ucrania, que podem
voltar a afetar as economias europeias.

Neste cenario de incerteza e implementando o plano estratégico aprovado pelo Comité de Gestéo da
Sociedade, ao longo de 2024 trabalhou-se para maximizar o potencial em todos os produtos, canais e
mercados. O resultado foi uma receita liquida de prémios imputados de mais 9,9% face ao ano anterior
e este ano de 2024 foi, para a Sanitas, um grande ano em termos de vendas, especialmente no seu
segmento de produtos de particulares.

Um dos elementos-chave do desempenho positivo de 2024 foi a exceléncia do servico ao cliente. Esta
exceléncia foi alcangada, entre outras coisas, gracas as seguintes agdes: colocar o cliente no centro
de todas as decisdes, desenvolver capacidades digitais, melhorar os servi¢os de salde prestados pela
Sanitas e contribuir para um mundo mais sustentavel.
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Com o foco na colocagéo do cliente no centro das nossas decisfes, continudmos a implementar
melhorias nos nossos processos. Continuamos também a aprofundar a medigdo da satisfacéo dos
clientes em cada uma das nossas interagcdes com eles, o que nos permite identificar &reas de melhoria
em primeira mao e desenvolver planos de agdo altamente direcionados.

Em termos de desenvolvimento das nossas capacidades digitais, a Sanitas continua a liderar a
transformacéo do setor. Hoje, no mundo da salde, o paciente digitalizado é ja uma realidade e, na
Sanitas, damos a todos 0s nossos clientes acesso a uma experiéncia 100% digital através do nosso
seguro de saude digital Blua. Em matéria de Inteligéncia Artificial, a companhia procura ativamente
solugdes que possam agilizar e melhorar a experiéncia dos segurados através da implementagdo de
sistemas com Inteligéncia Atrtificial, respeitando sempre as normas harmonizadas estabelecidas no
Regulamento (UE) 2024/16892. Este regulamento exige que as entidades classifiquem os sistemas de
inteligéncia artificial com base no seu risco. Durante 2024, a Sanitas trabalhou na identificacdo dos
seus sistemas de inteligéncia artificial e esta a trabalhar nos requisitos regulamentares dentro do prazo
estabelecido pelo Regulamento.

Tudo isto aliado & exceléncia no servigco ao cliente e a criagdo de uma rede de cuidados de saude
competitiva para construir uma estratégia de prestacdo sélida para o futuro. A Sanitas continua a
apostar na manutencdo dos mais elevados padres de qualidade em toda a nossa rede de hospitais e
centros clinicos, assim como dos mais elevados niveis de cuidados e de servico em todos 0s nossos
centros de atendimento ao cliente; prova disso € que o NPS da Sanitas Seguros atingiu um novo marco
extraordinario de 71,4% em dezembro.

Nos préximos exercicios, a Sanitas espera continuar a tendéncia positiva de 2024, sem deixar de se
focar nos clientes e na sua experiéncia. Durante o ano de 2025 serd comercializado um produto para
animais de companhia, assinalando a abertura de um novo ramo, e serdo iniciadas as operacdes em
Portugal através de uma sucursal da Sanitas.

Finalmente, em conjunto com o que antecede, a Sanitas, durante o ano de 2024, contribuiu para a
criagcdo de um mundo mais sustentavel, pois estd empenhada tanto na luta contra as alteragbes
climaticas como na transformacgéo social que nos permitird continuar a caminhar para um mundo
sustentavel. Para tanto, possui uma estratégia de sustentabilidade a curto, médio e longo prazo,
baseada em trés missfes: missdo zero, ser uma empresa sem emissdes liquidas de gases com efeito
de estufa; missdo acelerar, com o objetivo de liderar o setor da salide para uma assisténcia médica
sustentavel, através da investigagdo, colaboracéo e inovagéo; e a misséo regenerar, com a intengao
de estabelecer a¢Ges que extravasem 0 nosso setor, com iniciativas que restaurem e regenerem a
natureza e, assim, combatam as alteragdes climaticas.

Contribuir para o bem-estar social € um dos principais objetivos da Sanitas, cuja estratégia assenta na
assisténcia médica integral. A companhia estd empenhada em levar a medicina ao maior nimero de
pessoas possivel, promovendo assim uma sociedade mais diversa e inclusiva. Em linha com a sua
agenda de sustentabilidade, a Sanitas criou o produto Sanitas Inclusivo, um seguro concebido
especificamente para cobrir as necessidades das pessoas com deficiéncia, sem margem comercial.

Distribuic&o dos colaboradores da Sanitas

Quanto ao quadro de pessoal da Sanitas, o nimero de colaboradores no final do exercicio de 2024 é
de 1168, o que representa um aumento de 29 colaboradores em relacdo ao ano anterior. Destes, 98%
tém contrato sem termo, o que reforgca 0 compromisso da Sanitas com os seus colaboradores e a sua
aposta na criagdo de emprego estavel e de qualidade. Todos os colaboradores estéo localizados em

3 O Regulamento (UE) 2024/1689 de 13 de junho de 2024, que estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia
artificial, j& estd em vigor e esta a passar por varias fases de implementacéo. Exige que as entidades classifiquem os sistemas
de inteligéncia artificial de acordo com o seu risco, sendo a data final de aplicacédo 2 de agosto de 2026.
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Espanha, sendo 64% mulheres e 36% homens. Em relagdo a distribui¢éo etaria dos colaboradores,
65% tém entre 30 e 50 anos, 31% tém mais de 50 anos e os restantes 4% tém menos de 30 anos.

Relativamente a diversidade de capacidades, a Sanitas Seguros cumpre as normas de contratagéo de
pessoas portadoras de deficiéncia.
Produtos comercializados pela Sanitas

A Sanitas, enquanto companhia especializada em saude, oferece uma gama de produtos inovadores
em permanente evolugdo, adaptados as diversas necessidades dos seus clientes.

Como lideres em inovagéo e transformagéo digital, estamos sempre empenhados em disponibilizar as
melhores solugées. Por isso, a partir de 1 de outubro de 2024, e em linha com o nosso objetivo de
garantir que os nossos clientes beneficiem de vidas mais longas, saudaveis e felizes, damos um salto
para o futuro: todos os nossos clientes passaram a fazer parte da Blua, o servigo de saude digital da
Sanitas, que esta disponivel para todos sem custos adicionais. Com este desenvolvimento,
reafirmamos o nosso compromisso com a digitalizagdo da saude e a melhoria continua dos nossos
Servigos.

A par destas novidades, a Sanitas mantém a sua linha de produtos de salde pensada para se adaptar
as necessidades de cada um, entre eles: Sanitas Unico, o melhor seguro de cobertura extra-hospitalar
para maiores de 60 anos; Sanitas Avanza, um seguro de salide muito completo, a um prego acessivel,
sem limite de consultas e com mais de 400 intervencdes incluidas; Sanitas Accede com acesso
ilimitado a consultas e videoconsultas, para além dos exames de diagnostico e métodos terapéuticos
mais comuns; Sanitas Mas Salud e Sanitas M&s Salud Familias, dirigidos a clientes individuais e
familias com beneficios especificamente concebidos para familias; Sanitas Profesionales para dar
cobertura a trabalhadores independentes; Sanitas Pymes Digital, assisténcia médica integral e
adaptada as necessidades do segmento; Sanitas Empresas é um produto de saude abrangente
destinado a grandes empresas; gama exclusiva de produtos especialmente destinada aos clientes do
Banco Sabadell e BBVA; Sanitas Estudiantes, destinada a estudantes que se deslocam ao
estrangeiro; Sanitas International Students e Sanitas International Residents, dois planos de
seguro de salde abrangentes, concebidos para cobrir as necessidades dos residentes estrangeiros
Nno nosso pais.

A Sanitas oferece uma vasta gama de complementos que facilitam a personalizagéo da cobertura de
cada apdlice, o que inclui o reembolso de despesas farmacéuticas, seguro para trabalhadores
independentes, cobertura de assisténcia familiar e diversos tipos de reembolsos de despesas médicas.

Além disso, a Sanitas acaba de lancar Mi Salud Gendmica, um programa pioneiro em medicina
preventiva com o qual se torna a primeira entidade privada a langar o maior projeto privado de
sequenciagdo gendémica e medicina preventiva da Europa,

A Sanitas disponibiliza ainda diversos produtos de seguro dentario com cobertura especifica adaptada
as necessidades de cada cliente, como Sanitas Dental Milenium, Sanitas Dental Premium e Sanitas
Dental One e uma linha de produtos de seguro de vida em regime de cosseguro com a Santalucia,
enquanto empresa especializada, como Assisténcia Familiar Iplus.

A par da sua estratégia financeira e comercial, a Sanitas esta fortemente empenhada em combater as
alteracdes climaticas e em promover a transformagao social que nos permitird continuar a caminhar
para um mundo sustentavel. Neste sentido, os fatores, preferéncias e riscos de sustentabilidade foram
tidos em conta no processo de criagdo e aprovacao de novos produtos, na identificacdo do seu
mercado-alvo, nos testes de produtos e noutros mecanismos de governagao de produtos, para garantir
a transparéncia da informacéo quando distribuida aos clientes que procuram produtos de seguros com
um perfil sustentavel.
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A.2 Resultados em matéria de subscricao

A.2.1 Introducgéo

Na perspetiva da carteira, o nimero de clientes segurados, em dezembro de 2024, é de 2.437.055,
mais 6,1% do que em dezembro de 2023. A atividade comercial continua positiva, e prevé-se que o
crescimento das vendas em 2024 seja superior ao de 2023, o que é fruto, de um modo geral, dos
resultados dos acordos de distribuicdo e da preocupagéo com a qualidade das vendas, para além da
dinamizacéo de todos os canais.

Este ano, a Sanitas teve um excelente ano em termos de vendas, especialmente na sua linha de
produtos para particulares, o que, somado a perdas contidas e com uma menor taxa de declinio do
que em 2023, permitira @ Companhia continuar a crescer e a atingir os seus objetivos.

O récio entre prestacdes liquidas e prémios é de 75,6%, em linha com o racio de anos anteriores.

De acordo com os requisitos estabelecidos no regulamento de sustentabilidade?, durante o ano de
2024 a Entidade continuou a trabalhar na identificagdo de atividades elegiveis alinhadas com a
Taxonomia europeia. Desta forma, a Companhia desenvolveu indicadores-chave da sua atividade de
subscricdo que estdo alinhados com a Taxonomia, podendo afirmar que se trata de uma atividade
facilitadora que contribui substancialmente para a adaptacdo as alteragfes climéaticas. No entanto,
apesar de os produtos de seguros pertencentes a linha de negécio de despesas médicas oferecerem
uma cobertura abrangente e, portanto, incluirem e cobrirem os efeitos dos riscos climaticos, uma vez
que a Entidade ndo consegue atualmente determinar a proporgdo exata do prémio que cobre
exclusivamente os riscos climaticos, ndo se considerou a atividade de subscricdo alinhada com a
Taxonomia. As conclusées da primeira analise de alinhamento estéo detalhadas na Demonstragéo de
Sustentabilidade® e no relatério ORSA, que serdo apresentados ao Conselho e @ DGSFP em junho
deste ano.

4 Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comiss&o, de 4 de junho de 2021, que complementa o Regulamento (UE) 2020/852
do Parlamento Europeu e do Conselho, designado por Regulamento de Taxonomia, e Regulamento Delegado (UE) 2021/2178
da Comisséo, de 6 de julho de 2021, que complementa o Regulamento de Taxonomia.

SElaborado em cumprimento da Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022,
em cumprimento da Lei 11/2018, de 28 de dezembro de 2018.
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A.2.2 Evolucéo de resultados de subscrigcéo.

A seguir apresenta-se a evolugdo da atividade de subscricdo de acordo com a Conta Técnica da
companhia em 2023 e 2024:

Atividade de Subscricédo 2024 2023
Prémios

Prémios imputados 2.019.393 1.834.313
Prémios imputados cedidos ao resseguro (48.189) (40.295)
Prémios imputados liquidos 1.971.205 1.794.018

Sinistralidade

Sinistralidade Bruta (1.523.224) (1.364.240)
Sinistralidade cedida ao resseguro 33.493 27.039
Sinistralidade liquida (1.489.731) (1.337.201)
Despesas e receitas liquidas (265.778) (251.910)
Resultado Conta Técnica 215.695 204.907
% Sinistralidade 75,57% 74,54%
% Sinistralidade combinada 89,06% 88,58%
% Rentabilidade 10,94% 11,42%

Dados em milhares de euros

Por ramos, a evolugdo de prémios e prestages dos Ultimos exercicios por segmento de negdécio foi a
seguinte:
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2024

Doenga Asﬁgéiécnifla Acidentes Morte TOTAL

a) Prémios processados 4.069 2.066.480 280 3.003  2.073.832
al) Seguro direto 3.863 1.995.877 279 3.003  2.003.023
a2) Resseguro aceite 207 71.567 0 0 71.775
a3) Alteragdes nas correces por imparidade dos prémios em divida (+ou-) (1) (964) 1 (1) (965)

b) Prémios do resseguro cedido (-) (1.909) (46.932) (131) (632) (49.605)

c) Alterag&o proviso prémios n&o consumidos e riscos em curso (+ou-) (86) (54.348) 1 (6) (54.439)
cl) Seguro direto (86) (52.692) 1 (6) (52.783)
€2) Resseguro aceite 0 (1.656) 0 0 (1.656)

d) Alteracéo provisdo Erémlos nao consumidos, resseguro cedido (+ou-) 0 1.417 0 0 1416

TOTAL PREMIOS IMPUTADOS LiQUIDOS DE RESSEGURO 2.074 1.966.617 150 2.365 1971205

Dados em milhares de euros

2024
Assisténcia
Doenca Médica Acidentes Morte TOTAL

a) Prestagdes e despesas pagas 469 1.417.711 10 232 1418422
al) Seguro direto 468 1.389.222 34 232 1.389.956
a2) Resseguro aceite 1 6.1221 0 0 61.222
a3) Resseguro cedido (+ 6 -) 0 (32.732) (23) 0 (32.756)

_b) Alterac&o provis&o prémios ndo consumidos e riscos em curso (+ou-) (25) 29.250 6 1 29.232
b1) Seguro direto (25) 32.662 6 1 32.644
b2) Resseguro aceite 0 (2.675) 0 0 (2.675)
b3) Resseguro cedido (+ ou -) 0 (737) 0 0 (737)

c) Despesas imputadas a prestacdes 1 42.076 0 0 42.077

TOTAL SINISTRALIDADE LIQUIDA DE RESSEGURO 445 1.489.037 16 233 1.489.731

Dados em milhares de euros

2023
Assisténcia
Doenga Médica Acidentes Morte TOTAL

) Prémios processados 3.614 1.876.358 251 2,736 1.882.959
al) Seguro direto 3.462 1.792.870 252 2736 1.799.320
a2) Resseguro aceite 153 85.025 0 0 85.178
a3) Alteracdes nas correcdes por imparidade dos prémios em divida (+ou-) (1) (1.537) (1) 0 (1.539)

b) Prémios do resseguro cedido (-) (1.624) (39.269) (89) (612) (41.594)

c) Alteracéo provisao prémios néo consumidos e riscos em curso (+ou-) (162) (48.451) (33) 0 (48.646)
c1) Seguro direto (159) (29.738) (33) 0 (29.930)
c2) Resseguro aceite (€] (18.713) 0 0 (18.716)

d) Alteracéo provis&o prémios ndo consumidos, resseguro cedido (+ou-) 0 1.285 14 0 1.299

TOTAL PREMIOS IMPUTADOS LIQUIDOS DE RESSEGURO 1.828 1.789.922 144 2124 1.794.018

Dados em milhares de euros

2023
Doenga Asrfnlgéié:r:]ada Acidentes Morte TOTAL

a) Prestacoes e despesas pagas 555 1.257.712 4 90 1.258.362
al) Seguro direto 555 1.241.464 12 90 1.242.121
a2) Resseguro aceite 1 42757 0 0 42.758
a3) Resseguro cedido (+ 6 -) 0 (26.509) (8) 0 (26.517)

b) Alteragéo proviséo prémios ndo consumidos e riscos em curso (+ou-) (6) 41.598 9 2 41.603
b1) Seguro direto (6) 30.993 9 (63) 30.933
b2) Resseguro aceite 0 11.192 0 0 11.192
b3) Resseguro cedido (+ ou -) 0 (587) 0 65 (522)

c) Despesas imputadas a prestagoes 1 37.235 0 0 37.236

TOTAL SINISTRALIDADE LiQUIDA DE RESSEGURO 550 1.336.544 14 92 1.337.201

Dados em milhares de euros
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A.3 Rendimento dos investimentos

A.3.1 Resultados dos investimentos

Tal como se apresenta nas nossas demonstragdes financeiras, a seguir detalham-se as receitas e
despesas dos investimentos financeiros e imobiliarios para o ano 2023 e 2024.

CONTA TECNICA SEGURO DE NAO VIDA 2024 2023
1.2. Receitas do imobilizado tangivel e dos investimentos 13.603 9.429
a) Receitas provenientes dos investimentos imobiliarios 1.364 -
b) Receitas provenientes de investimentos financeiros 12.239 9.429

c) Aplicagdes de corregdes de valor por imparidade do imobilizado tangivel e
investimentos

d) Ganhos na realizagdo do imobilizado tangivel e dos investimentos - -

1.9. Despesas do imobilizado tangivel e dos investimentos (1.717) (1.697)
a) Despesas de gestéo dos investimentos (1.619) (1.597)
b) Correcdes de valor do imobilizado tangivel e dos investimentos (75) (64)
c¢) Perdas provenientes do imobilizado tangivel e dos investimentos (23) (36)

Dados em milhares de euros

CONTA NAO TECNICA SEGURO DE NAO VIDA 2024 2023
1Il.1. Receitas do imobilizado tangivel e dos investimentos 17.210 15.206
a) Receitas provenientes dos investimentos imobiliarios 5.349 6.597
b) Receitas provenientes de investimentos financeiros 11.861 7.614

c) Aplicagdes de corregdes de valor por imparidade do imobilizado tangivel e

h " 761

investimentos

d) Ganhos na realizagéo do imobilizado tangivel e dos investimentos 234
1Il.2. Despesas do imobilizado tangivel e dos investimentos (75) (730)

a) Despesas de gestéo dos investimentos (75) (38)

b) Correcdes de valor do imobilizado tangivel e dos investimentos “) (692)

c¢) Perdas provenientes do imobilizado tangivel e dos investimentos - -

Dados em milhares de euros

A Sanitas dispde de uma Politica de Investimentos e Tesouraria com diversos controlos que garantem
a solvéncia da entidade, o principio do investimento prudente e o cumprimento da regulamentagéo
aplicavel. O cumprimento dos requisitos desta politica é verificado periodicamente pelo Comité de
Riscos.

Relativamente a composicéo da carteira, a Sanitas tem uma carteira de investimentos conservadora,
com grande énfase nos ativos de caixa ou instrumentos financeiros equivalentes a caixa, investimentos
de curto prazo com uma duragdo maxima de trés meses a contar da data da sua contratagéo, e com
preferéncia por depdsitos bancarios, certificados de depésito, fundos de liquidez, rendimento fixo
privado e titulos garantidos.
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A situagdo dos investimentos em 31 de dezembro de 2024, e a sua comparagdo com 0 ano anterior
de acordo com as Demonstrages Financeiras da Sanitas, encontram-se discriminadas na tabela
anexa:

Ativos Financeiros 2024 2023
Caixa e outros meios liquidos equivalentes 162.062 73.881
Ativos financeiros mantidos para negociar 136.804 131.769
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.121 1.090
Depésitos em instituicdes de crédito - 80.075
Carteira de Investimentos até ao vencimento 279.714 279.872
Total Ativos Financeiros 579.701 566.687

Dados em milhares de euros

Por outro lado, de acordo com os requisitos de sustentabilidade estabelecidos no Regulamento de
Taxonomia, a Entidade avaliou o risco de sustentabilidade da carteira de investimentos abrangendo as
provisdes técnicas e recursos proprios em 31 de dezembro de 2024. Para realizar esta avaliagao, a
Entidade recorreu a informacgéo de fornecedores especializados em critérios ambientais, sociais e de
governagdo (ASG). Esta informagéo esta relacionada com aspetos como o ranking da sustentabilidade,
indicadores de impactos adversos e indicadores de taxonomia europeia. Os detalhes desta avaliagéo
serdo incluidos no Relatério ORSA a submeter ao Conselho e a DGSFP em junho deste ano.

Caixa e outros meios liquidos equivalentes

A exposicéo em relacéo ao total de Ativos Financeiros da rubrica Caixa e outros equivalentes de caixa
em 2024 é de 28%. Em junho de 2024, o Banco Central Europeu comecgou a descer as taxas de juro,
tendo feito quatro cortes de taxas ao longo do ano. Por este motivo, e face as expetativas do mercado
relativamente a redugéo das taxas de juro, a exposigao a estes ativos esta a ser gradualmente reduzida
e os investimentos estao a ser realizados por prazos superiores a 18 meses. No final de 2024, a Sanitas
tinha um saldo de caixa entre contas a ordem e depdésitos com vencimento a trés meses no valor de
162.062 milhares de euros.

Ativos financeiros mantidos para negociar
A gestao ativa de subscri¢Ges e reembolsos de participacdes foi realizada com base nas necessidades
do negécio, encerrando 0 ano com uma exposic¢édo de 136.804 milhares de euros.

Depdsitos em instituic6es de crédito

Atualmente, a Sanitas apenas dispde de depoésitos bancarios com vencimentos até mais de trés meses,
que foram reduzidos em 80.075 milhares de euros.

Carteira de investimentos até ao vencimento

Os titulos de rendimento fixo, 279.714 milhares de euros, mantém-se inalterados face a 2023,
representando a maior exposicéo face ao total de ativos financeiros (48%). A sua composi¢éo divide-
se em: (i) carteira de investimentos até a maturidade e (ii) empréstimos e créditos a receber.

Esta distribuicao reduz ligeiramente a duragdo da carteira e proporciona uma rentabilidade positiva no

final do ano.
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A.3.2 Ganhos e perdas reconhecidos no patrimoénio

Os ativos financeiros classificados como disponiveis para venda em 31 de dezembro de 2024 e 2023
s&o os seguintes:

Milhares de euros

2024 2023
F.LA.M.M. 1.031 1.000
Acdes ndo cotadas 90 90
Valores de rendimento fixo - -
1.121 1.090

A percentagem de participagdo na F.LA.M.M. ndo é significativa, inferior a 1%, sem geracédo de
rendimento durante 2023 e 2024. As ac¢des ndo cotadas sdo participagdes minoritarias em sociedades
que nao estdo oficialmente cotadas.
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A.4 Resultados de outras atividades

A.4.1 Outras receitas e despesas significativas de atividades que ndo os
seguros

As receitas e despesas da Sanitas provenientes de atividades ndo relacionadas com operagdes de
seguros correspondem sobretudo a receitas de locacdes a empresas do grupo e receitas financeiras,
enquanto as despesas correspondem principalmente a publicidade e patrocinios, servigos prestados e
recebidos de empresas do grupo e outros servi¢os néo relacionados com atividades de seguros.

2024 2023
Receitas provenientes dos investimentos imobiliarios e tangiveis® 5.349 7.592
Receitas provenientes dos investimentos financeiros 11.862 7.614
Outras receitas 7.955 6.466
Total de receitas néo técnicas 25.166 21.672
Despesas de investimentos e contas financeiras (75) (38)
Corregdes de valor do imobilizado tangivel e dos investimentos 0 (692)
Outras despesas (5.115) (4.881)
Total de despesas néo técnicas (5.190) (5.611)

Dados em milhares de euros

Os rendimentos anteriores de investimentos imobiliarios correspondem principalmente aos
rendimentos obtidos com as locagdes.

A.5 Outras informacgodes

N&o existem outras informag6es adicionais relevantes sobre a atividade e os resultados que devam
ser incluidas neste relatorio.

6 Estdo incluidas as aplicagdes por corregdes de valor por imparidade do imobilizado tangivel e investimentos imobilirios, e o
lucro na realizacéo do imobilizado tangivel e investimentos imobiliarios.
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B. Sistema de Governacao

B.1 Informacao geral sobre o Sistema de
Governacéo

A Sanitas possui um conjunto de principios e valores que expressam 0 seu COmpromisso em matéria
de governo corporativo, ética empresarial e responsabilidade social corporativa.

A estratégia da Sociedade assenta numa politica estruturada de governo corporativo que estabelece
as bases para uma atuacéo responsavel perante a sociedade, alinhada com as melhores préaticas de
governo das principais empresas espanholas. Para isso, apoia-se na transparéncia e é orientada por
um rigoroso Cédigo de Conduta.

A Sanitas, enquanto entidade sujeita a LOSSEAR e as suasnormas de desenvolvimento, dispde de
um Sistema de Governacéo eficaz que garante uma gestéo sélida e prudente das suas atividades e é
adequado a natureza, volume e complexidade das suas operagdes.

O Conselho de Administracdo da Sanitas (doravante, o Conselho) é o responsavel maximo pelo

Sistema de Governacdo. Atribuiu determinadas funcdes da sua jurisdicdo a trés Comités e ao
Administrador Delegado, que supervisiona a Dire¢do-Geral da Sociedade e o seu Comité de Gestéo.

Conselho de Administracio

Comissio de Auditoria Orgdo Responsavel pela
Comformidade Penal

Quando solicitado pelo Conselho, e pelo menos quatro vezes por ano, sdo elaborados e apresentados
relatérios sobre as fungGes de cada Comité e as decisdes e recomendagdes por eles aprovadas, assim
como qualquer outro relatdrio previsto no regulamento ou que o Comité considere conveniente.

De igual modo, as atas das reunifes do Conselho e dos Comités registam e refletem o contetdo das
discussGes mantidas e das decisdes tomadas, nos termos previstos na regulamentagéo aplicavel.
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B.1.1 Responsabilidades do Conselho

O Conselho de Administracdo da Sanitas € nomeado pela Assembleia Geral de Acionistas e é
responsavel pela sua gestdo e supervisao.

Da mesma forma, o Conselho de Administracdo, enquanto autoridade méxima do Sistema de
Governacao, estabelece também o Sistema de Controlo Interno e de Gestéo de Risco.

As responsabilidades e obrigacdes do Conselho foram claramente definidas e estdo estabelecidas nos
estatutos e no documento intitulado "Regras de Atuacdo dos Administradores”. O Conselho tem
jurisdicdo exclusiva sobre todos os assuntos ndo atribuidos por lei ou pelos estatutos a jurisdi¢cdo de
outro 6rgdo social e esta investido dos mais amplos poderes e autoridade para administrar e
representar a Sociedade.

O Conselho esta obrigado a proteger os ativos, a reputacdo e a sustentabilidade da Sanitas. Para
atingir este objetivo, dispde de fungBes-chave (Fungdo de Risco, Funcdo de Verificagdo de
Conformidade, Funcdo Atuarial e Fungdo de Auditoria Interna), cuja atuagdo se rege pelos principios
de independéncia e objetividade estabelecidos na LOSSEAR e nas suas normas de desenvolvimento.

No exercicio das suas competéncias, o Conselho reline pelo menos quatro vezes por ano e, para além
de adotar as decisGes relevantes para a Sanitas e todas as que lhe estdo reservadas pela
regulamentacdo aplicavel ou pelos estatutos, aprova, entre outros assuntos, a estratégia e as politicas
gerais da companhia, o plano de negécios e os projetos significativos, para além de supervisionar o
desempenho e os resultados da Companhia.

O Conselho confia ao Administrador-Delegado a gestéo e a direcao corrente da Entidade, ndo podendo
ser delegados os poderes legal ou estatutariamente reservados ao Conselho de Administracéo.

De acordo com a Politica de Governo Interna das Sociedade Subsidiarias, a Sanitas possui um “Board
Charter” (Estatuto do Conselho) que resume o papel do Conselho de Administragdo e a sua interagao
com o Conselho da empresa-mée. A Sanitas dispde ainda de um “Governance Map” (“Mapa de
Governagao”) que inclui, entre outras coisas, a descrigao da distribuicdo de responsabilidades entre o
Conselho e a Diregdo, uma Estrutura de “Delegated Authorities” (Estrutura de Delegagédo de
Responsabilidades na equipa de gestdo da Sanitas), a Estrutura de Gestdo de Risco e as politicas
aplicaveis, e a existéncia de uma supervisdo adequada da segunda e terceira linhas através das
funcdes de Riscos (incluindo Governo Clinico) e Auditoria Interna.

Desde 2018, o Conselho realiza uma avaliacédo interna anual da sua eficacia e, a cada trés anos,
adjudica essa revisdo a um revisor externo reconhecido. A Ultima revisdo ocorreu em 2023, e a
avaliag&io externa positiva confirmou a confianca nesse Orgéo.

B.1.2 Estrutura do Conselho de Administracdo

Em 31 de dezembro de 2024, o Conselho de Administracdo era composto por sete membros com
perfis diversos que acrescentam valor & Sociedade: quatro administradores nédo executivos (um dos
quais exerce as funcdes de Presidente do Conselho) e trés administradores executivos (entre os quais
o Administrador-Delegado).

Os membros do Conselho de Administracéo e as pessoas que exercem fungdes de gestéo de topo na
Companhia retnem as condi¢cGes de idoneidade, qualificacdo e experiéncia exigidas pelos
regulamentos que regem a organizacao, supervisdo e solvéncia dos seguros privados.
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O Presidente do Conselho de Administracdo é uma pessoa distinta do Administrador-Delegado e deve
ser independente, em linha com as recomendacdes internacionais de boa governacao que aconselham
a separacao das duas funcgdes.

O papel do Administrador-Delegado

O Administrador-Delegado é responsavel pela gestao diaria e representacdo da companhia de acordo
com a estratégia e os objetivos anuais e de longo prazo aprovados pelo Conselho de Administragéo.
O Administrador-Delegado pode tomar decisdes sobre todos os assuntos que afetem as operagoes, o
desempenho e a estratégia de negdcio da Sanitas, com excegdo dos assuntos reservados ao Conselho
ou que tenham sido delegados pelo Conselho nos seus Comités.

No exercicio das suas responsabilidades, o Administrador-Delegado dispde de uma sélida estrutura
organizacional composta pela Direcdo-Geral de Seguros e pelas restantes Dire¢cBes Funcionais da
Entidade.

Para facilitar a coordenacao e a gestdo ideais desta estrutura organizacional, sdo realizadas reunides
semanais de gestdo, em que participam os responsaveis das Dire¢des Funcionais, para além do
Diretor-Geral de Seguros. Nestas reunides séo definidos objetivos e tomadas decisdes relevantes no
ambito da estratégia e das atividades da Entidade, de acordo com a Estrutura de Delegagéo de
Responsabilidades aprovada pelo Conselho de Administracéo.

Sob a dependéncia hierarquica e supervisdo direta do Administrador Delegado existe, em primeiro
lugar, uma Dire¢é@o-Geral, que agrega tanto a atividade comercial global da Sociedade (ou seja, todos
0s canais através dos quais a Sociedade gera a sua receita de prémios, as areas geograficas em torno
das quais a sua organizagdo comercial esta estabelecida e, desse modo, a gestéo de todos os seus
clientes), como a atividade de contratacéo e gestdo das suas despesas médicas, incluindo todos e
cada um dos departamentos que, tanto a nivel central como regional, trabalham para otimizar a forma
como a Sanitas contrata as prestagfes médicas e assistenciais cobertas pelas suas apolices, com
profissionais médicos e hospitais.

De igual modo, sob a dependéncia e supervisao direta do Administrador Delegado, existe uma Dire¢ao
de Governo Corporativo, Juridico e Privacidade e uma Direcdo de Riscos e Conformidade,
responsaveis por definir e implementar a Estrutura de Gestdo de Riscos e supervisionar a
conformidade da Sociedade com a legislacéo aplicavel e as politicas internas aprovadas pelo Conselho
de Administracdo. A Direcdo de Gestdo de Reclamagdes também faz parte da Direcdo de
Conformidade.

Por fim, outras diregdes transversais destacam-se com responsabilidades em areas como Pessoas,
Transformagdo e Estratégia, que também dependem diretamente do Administrador Delegado da
Companhia, compreendendo esta Ultima, entre outras, a Dire¢do de Imobilidrio, as Dire¢des de
AquisicOes e Estratégia, as Direcdes de Produtos e Servigos Digitais, Dados e Inovagéo, Clientes e
Experiéncia Digital, a Dire¢gdo de Comunicagdo e Fundacdo e duas outras dire¢cdes: a Direcdo de
Sistemas de Informagao, liderado pelo CIO, e, dependendo desta, a Dire¢éo de Seguranga Informatica,
liderada pelo CISO.

Todas as Dire¢des Funcionais referidas sdo hierarquicamente independentes da Direcdo-Geral da
Sociedade e estdo vinculadas ao Administrador-Delegado, com representantes no Comité de Gestao
de Seguros.
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Direcdo-Geral da Sanitas Seguros

A Diregdo-Geral da Sanitas Seguros € liderada pelo Diretor-Geral da Sociedade e pelo seu Comité de
Gestéo.

O Comité de Gestéo é composto por todos os membros da dire¢cdo de cada uma das areas de gestéo
da Sociedade, assim como por representantes das Dire¢des Funcionais que apoiam e aconselham o
Diretor-Geral e outros membros da administragdo na gestdo corrente e no desenvolvimento continuo
do negécio.

Para dar apoio ao Comité de Gestéo, a Dire¢ao-Geral conta com um Comité de Clientes que reporta
ao Comité de Gestdo. As respetivas fungBes incluem monitorizar as previsdes mensais de vendas,
aprovar e monitorizar os planos para cada um dos canais de vendas e areas de gestdo regionais da
Sociedade, assim como tomar decisGes sobre outras iniciativas comerciais. O referido Comité recebe
um relatério anual do Comité de Acompanhamento de Incentivos.

Além disso, o Orgéo de Distribuigdo, criado de acordo com o disposto no Real Decreto-Lei 3/2020, de
4 de fevereiro, e responsavel pelas atividades de distribuicdo de seguros, também reporta
periodicamente ao Comité de Gestéo.

B.1.3 Estrutura de Governacao

O Conselho confiou determinadas fun¢des da sua competéncia ao Administrador-Delegado e aos
Comités.

Refira-se que uma terceira parte independente realiza uma revisdo da eficacia da Comissdo de
Auditoria e do Comité de Riscos de trés em trés anos, a mais recente das quais foi realizada em 2022
com resultados muito positivos.

As principais fungdes de cada um deles sédo descritas a seguir.
Comité de Gestéo

O Comité de Gestéo é formado pelos membros da diregdo de cada uma das areas de gestdo da Sanitas
e pelos representantes das Dire¢des Funcionais que apoiam e aconselham o Diretor-Geral e os
restantes membros da administracéo na gestdo corrente e no desenvolvimento continuo do negécio.

Além disso, conforme estabelecido no Regulamento do Comité de Gestéo, este pode exigir que os
membros da equipa de gestéo ou outros colaboradores da Sociedade comparegam nas suas reunides.
Estes devem participar nas reunides do Comité e prestar a sua colaboragéo e acesso a informagéo de
que dispdem, quando solicitados.

Entre outras, podemos referir as seguintes fun¢ées do Comité de Gestéo:

e Rever a proposta de Plano Estratégico e Operacional da Companhia, definindo e
supervisionando a estrutura de indicadores de monitorizagcdo, liderando propostas para
transagdes corporativas e outras aliangas estratégicas e aprovando projetos de investimento e
desinvestimento, como a abertura e modificagcdo de escritérios comerciais e projetos de
desenvolvimento de sistemas de informag&o.

e Rever e aprovar compras, compromissos de compra ou renovagdes de contratos de bens e
servigos e/ou negociagdes com prestadores de cuidados de saude, conforme estabelecido na
Estrutura de Delegagdo de Responsabilidades da entidade.

e Efetuar o acompanhamento periédico do Plano Operacional Anual e do fecho contabilistico,
incluindo a situacéo de solvéncia e a posi¢do de tesouraria e investimentos, conforme refletidos
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nas atas, e definir planos de acdo com os responsaveis das areas correspondentes, se
necessario, para posterior acompanhamento da sua execugao.

Estabelecer e supervisionar a conformidade com a estratégia de pregos e subscricdo da
Companbhia, incluindo aprovages para atualizagcdes de prémios e taxas para novos produtos e
para contratos de resseguro aceites, resseguros cedidos e cosseguros, assim como quaisquer
outros contratos relevantes para a Companhia.

Realizar uma analise dos potenciais impactos na Sociedade decorrentes de alteragbes
legislativas e regulamentares, e definir as ag6es a realizar para promover quaisquer altera¢ées
ou agdes necessarias.

Monitorizar as atividades do Departamento de Apoio ao Cliente e os indicadores de satisfagéo
do cliente, e aprovar as iniciativas e atividades de marketing, assim como outras comunicagdes
a carteira de segurados.

Rever periodicamente as reclamagfes processadas pelo Departamento de Gestdo de
Reclamacdes, assim como o Relatério Anual de Reclamagdes, antes de as submeter ao Comité
de Riscos da Companhia.

Rever e aprovar periodicamente os processos e regulamentos associados ao Sistema de Gestédo
da Companhia, assim como assegurar a conformidade com a Estrutura de Gestéo de Riscos
aprovada pelo Conselho de Administracéo e rever periodicamente as conclusGes de controlo
interno elaboradas.

Comité de Riscos

O Comité de Riscos é composto por quatro membros néo executivos do Conselho e um administrador
executivo. E responsavel por monitorizar e avaliar o perfil de risco e a apeténcia pelo risco da Sanitas.
Entre outras, as suas principais responsabilidades sdo:

Garantir a eficacia do modelo de gestdo de riscos e da estrutura de controlo interno da
Sociedade, incluindo a monitorizacdo da apeténcia ao risco e a eficacia do modelo de
conformidade regulamentar da Sanitas.

Garantir a eficacia operacional da Fungdo Atuarial da Companhia.

Executar tarefas de tesouraria e investimentos atribuidas pelo Conselho de Administragao, tais
como definir a politica de investimentos e tesouraria proposta e garantir o seu cumprimento,
verificar os planos de investimento e retorno do mesmo, bem como garantir que os investimentos
cumprem os limites de apeténcia de risco pré-estabelecidos e garantir que os investimentos sao
adequados para cobrir as provisdes técnicas e a margem de solvéncia.

Analisar as reclamacdes dos clientes recebidas pela Companhia e as propostas de melhoria
identificadas.

Analisar e aprovar o Relatério Anual de Reclamacdes antes da sua submissé@o ao Conselho de
Administracéo para aprovacao final.

Rever, analisar e submeter a aprovagdo do Conselho, quando apropriado, o Relatério de
Avaliagao Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA), o Relatoério Periddico para o Supervisor (RSR),
0 Relatério sobre a Situagdo Financeira e de Solvéncia (SFCR), o Plano de Recuperacéo e
Resolugdo, o Relatério de Alteragdes Climaticas e qualquer outro relatério exigido pela
legislagdo em vigor.

Aprovar o plano anual de Riscos e Conformidade Regulamentar.

Rever e fazer recomendag8es sobre as principais conclusées e decisdes tomadas pelos Comités
de Governo Clinico, de Conduta e de Seguranga e Privacidade, cada um dos quais envia o seu
relatério trimestral ao Comité de Riscos sobre assuntos da sua competéncia.

Reportar ao Conselho de Administracdo qualquer aspeto relacionado com os relatérios,
reunides, recomendacfes e quaisquer outros assuntos que considere pertinentes para as
fungdes do comité.
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Comisséo de Auditoria

A Comissao de Auditoria € composta por quatro membros ndo executivos e independentes do
Conselho. As suas principais funges séo:

* Informar a Assembleia Geral de Acionistas sobre quaisquer questdes levantadas em relagéo a
assuntos da competéncia da Comissdo e, em particular, sobre os resultados da auditoria,
explicando de que forma esta contribuiu para a integridade da informagéo financeira e o papel
gue a Comisséo desempenhou nesse processo.

e Supervisionar a eficacia do controlo interno da Companhia, da auditoria interna e discutir com o
auditor quaisquer pontos fracos significativos no Sistema de Controlo Interno detetados durante
a auditoria, sem que a independéncia do auditor possa ser afetada.

e Supervisionar a preparacdo e apresentacdo da informacgéo financeira necesséria e submeter
recomendacdes ou propostas ao Conselho de Administragdo visando a salvaguarda da sua
integridade.

e Apresentar ao Conselho de Administracdo propostas de sele¢cdo, nomeacéo, reeleicdo e
substituicdo do auditor de contas.

e Estabelecer relagbes apropriadas com o auditor externo para receber informagdes sobre
questdes que possam ameagcar a sua independéncia, para andlise por parte da Comisséo, e
quaisquer outras questdes relacionadas com o processo da auditoria de contas.

e Emitir anualmente, antes da emissdo do relatério de auditoria de contas, um relatério que
expresse uma opiniao sobre se a independéncia dos auditores ou das empresas de auditoria foi
comprometida.

e Comunicar previamente ao Conselho de Administracdo todos os assuntos previstos na lei e,
guando aplicavel, nos estatutos, e, em especial, as informagdes financeiras que a Entidade deva
tornar publicas periodicamente, a criagdo ou aquisicdo de participagGes em sociedades com
objeto especifico ou domiciliadas em paises ou territérios considerados paraisos fiscais, e as
transacdes com partes relacionadas.

e A partir de 2025, executar as tarefas de gestdo da sustentabilidade que Ihe sejam atribuidas
pelo Conselho de Administracdo, bem como assegurar o cumprimento da estratégia definida
pela Companhia.

Orgéo Responsavel pela Conformidade Penal

O Orgéo Responsavel pela Conformidade Penal configura-se como uma das medidas estabelecidas
pelo Art. 31.° bis do Cédigo Penal, que a Companhia deve cumprir no ambito do seu modelo de
prevengdo de condutas criminosas, de acordo com a legislagdo aplicaAvel em matéria de
responsabilidade criminal das pessoas coletivas. As suas principais fungdes incluem o seguinte:

e Definir e atualizar periodicamente o Mapa de Riscos Penais, em que se identifiquem as
atividades da Companhia em cujo ambito possam ser cometidos crimes que devem ser
prevenidos.

e Supervisionar, controlar e avaliar o funcionamento do Modelo de Prevengdo e Detegdo de
Crimes, em coordenacdo com o0s responsaveis diretos pelos controlos estabelecidos para
prevenir crimes.

A Funcéo de Verificagdo de Conformidade realiza anualmente uma reviséo interna do Modelo de
Prevencdo de Crimes da Sanitas, tanto na perspetiva da "conce¢éo" como da "eficacia”.

A revisdo interna anual do Modelo de Prevencéo de Crimes realizada em 2024 confirmou que 0 mesmo
cumpre todos os requisitos e reflete a situacéo atual da Sanitas, considerando os riscos penais a que
estd exposta, identificando também aqueles que se consideram remotos e refletindo os controlos
internos existentes que mitigam esses riscos.
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B.1.4 Estrutura de Delegacao de Responsabilidades

A Sanitas possui uma Estrutura de Delegacdo de Responsabilidades aprovada pelo Conselho de
Administracéo.

Esta Estrutura de Delegagéo de Responsabilidades regula, entre outras, as seguintes decisdes:
e Fusdes e aquisicdes.
e Contratos com fornecedores ndo assistenciais.
e Contratos com fornecedores assistenciais.
e Investimentos em capital.
e Projetos de consultoria.
e Contratos de seguros
e Aliangas com terceiros.
e Lancamento de novos produtos, promogdes e subida de prémios.

A Estrutura de Delegacé@o de Responsabilidades (“Delegated Authorities”) determina, em fungéo do
montante e da questdo a tratar, as decisdes de gestdo que s6 podem ser aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e as que podem ser aprovadas pelo Administrador Delegado, pelo Diretor Financeiro
ou pelos Comités relevantes.

B.1.5 Func¢des Principais

As principais fungbes do Sistema de Governacdo sé&o: Funcdo de Risco, Funcéo de Verificagédo de
Conformidade, Fungao de Auditoria Interna e Fungao Atuarial.

Mais detalhes sobre os papéis e responsabilidades destas fungdes estédo descritos nas seccgdes B.3:
Sistema de Gestéo de Riscos, B.4: Sistema de Controlo Interno, B.5: Fungéo de Auditoria Interna e
B.6: Funcgédo Atuarial.

B.1.6 Politica de Remuneracao

O modelo de gestdo da remuneragdo na Sanitas baseia-se no desempenho individual e empresarial,
tendo em conta tanto o que foi conseguido como a forma como foi conseguido. Assim garante-se o
respeito pelos valores e a apeténcia pelo risco da Sanitas.

A Sanitas desenvolveu uma Politica de Remuneragéo especifica para cumprir os regulamentos de
Solvéncia Il nesta matéria.

A Politica de Remuneragdo esta alinhada com os objetivos e a estratégia da Sanitas e procura
incentivar a obtengdo de resultados e estabelecer um equilibrio entre o curto e o longo prazo, tendo
em mente os clientes atuais e futuros.

O pacote de remuneragao inclui um salario fixo, incentivos de curto e longo prazo (para um grupo muito
pequeno de colaboradores) e diversos beneficios sociais. A dimenséo e a composi¢do deste pacote
variam consoante 0 cargo ou a responsabilidade, para atingir uma remuneragdo competitiva que
garanta o melhor desempenho e uma gestao eficaz do risco.
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Comité de Remuneragdes

O Grupo Bupa, de que a Sanitas faz parte, tem um Comité de Remunerag¢Bes constituido por
administradores néo executivos independentes que complementa as suas informacdes com
consultoria externa independente.

Entre as fun¢des do Comité de Remuneragdes do Grupo esta a de estabelecer e rever a Politica de
Remuneragéo.

Ao determinar os incentivos a pagar em cada ano, o Comité de Remuneragéo do Grupo tem em conta
os resultados da Sanitas e do Grupo e até que ponto os objetivos foram alcangados de forma
consistente com os valores da Bupa. Além disso, estes incentivos estdo sujeitos a eventuais ajustes
com base na gestdo de riscos e no cumprimento dos limites definidos pela apeténcia de risco da
Sanitas.

Por fim, os planos de incentivo de curto e longo prazo dos executivos estdo sujeitos a clausulas de
redugdo (malus) ou de recuperagao (clawback).

B.1.7 Informacé&o sobre operacgdes significativas

Durante o exercicio de 2024, a Sanitas ndo realizou quaisquer transagdes significativas com acionistas
ou membros do Conselho de Administracéo.
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B.2 Requisitos de aptidao e idoneidade

A Sanitas esta firmemente empenhada em garantir que os seus administradores, executivos seniores
e responsaveis pelas fungdes do Sistema de Governagdo cumpram os requisitos de aptidédo e
idoneidade ao desempenhar as responsabilidades e obriga¢es dos cargos para que foram nomeados.
Estes administradores e executivos seniores devem possuir a competéncia, o carater, a diligéncia, a
honestidade, a integridade e as qualificacdes necessérias para desempenhar as suas fungGes e
responsabilidades de forma adequada.

A Politica de Aptiddo e Idoneidade estabelece os principios e as normas minimas de conformidade
que determinam a idoneidade das pessoas que ocupam, ou estdo a ser considerados para ocupar um
cargo de administracdo ou de gestdo de topo na Entidade. Além disso, sdo definidos requisitos de
aptiddo e idoneidade para todos os colaboradores, que sdo proporcionais ao nivel de responsabilidade
de cada cargo.

No caso dos colaboradores-chave, antes da nomeagédo e uma vez por ano, a Sanitas analisa as
qualificagdes, o conhecimento, a experiéncia e a reputacéo do titular do cargo para garantir que este
tem e mantém o nivel de aptiddo e idoneidade adequado para proporcionar a Sanitas uma gestéo
prudente e adequada.
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B.3 Sistema de gestéo de riscos incluindo a
Avaliacéo Interna de Riscos e Solvéncia

A Sanitas dispde de um Sistema de Gestao de Risco que lhe permite conduzir o seu negécio de acordo
com a estratégia e a Politica de Gestdo de Riscos definidas pelo Conselho, garantindo as bases para
uma atuagdo responsavel e a estabilidade da entidade para a prote¢éo dos seus segurados.

B.3.1 Estrutura de Gestao de Riscos

A Politica de Gestéo de Riscos define as expetativas do Conselho em relagédo a gestéo de riscos da
Sanitas. A Estrutura de Gestao de Riscos (doravante “RMF”, segundo a sigla em inglés) é a base da
Politica de Gestéo de Riscos e estabelece os seguintes cinco principios que garantem este objetivo:

* |dentificac@o dos riscos atuais e emergentes para o negécio, incluindo os relacionados com a
sustentabilidade, e avaliagdo das suas potenciais consequéncias.

o Defini¢do clara dos limites de apeténcia pelo risco dentro dos quais os processos de negécio
devem ser desenvolvidos.

e Adocéo de medidas adequadas para mitigar e gerir os riscos identificados.

e Analise da informacéo para tomar decisdes baseadas em riscos.

e Existéncia de uma cultura em que,
o Definimos a responsabilidade e prestacéo de contas pela gestdo do risco; promovendo e

recompensando uma atitude adequada face aos riscos.

o Os incidentes sdo comunicados prontamente e sem receio de retaliacéo.

Esta Estrutura de Gestéo de Riscos baseia-se num Sistema de Governac&o robusto que é revisto pelo
menos uma vez por ano e garante que a Companhia, através do seu Conselho de Administracéo,
Administrador-Delegado, Comité de Gestdo, Comité de Riscos, Comissdo de Auditoria e Orgéo
Responsavel pela Conformidade Penal, promove a importancia de gerir adequadamente os riscos e
implementar controlos internos apropriados para os mitigar.

Apeténcia pelo risco

A apeténcia pelo risco da Sanitas é uma das principais ferramentas que lhe permite cumprir o seu forte
compromisso com a gestdo de riscos, de modo a oferecer os melhores resultados aos seus clientes e
continuar a expandir o seu negécio de forma segura e sustentavel.

A apeténcia pelo risco é estabelecida pelo Conselho para definir o tipo e o nivel de risco que esta
disposto a assumir e determinar os limites dentro dos quais devem estar os riscos mais significativos
para a Companhia, para que possa garantir sempre que o perfil de risco se mantém dentro desses
limites.

A apeténcia pelo risco é definida através de um conjunto de declaracdes relacionadas com areas-
chave, criticas para a continuidade e sucesso da Companhia, como a saude financeira, o risco de
seguro, a conduta empresarial, o governo clinico, as praticas de salde e seguranca, a seguranga da
informacao e a privacidade dos dados e outros riscos operacionais.

As Declarac6es de Apeténcia pelo Risco descrevem quanto risco esta o Conselho disposto a aceitar
para atingir os objetivos de negdcio em relagdo as principais areas de risco.

Para que as declaragfes de alto nivel sejam utilizadas na pratica e de forma sistemética na Sanitas,
sédo traduzidas em limites de risco mensuraveis e mais granulares, que se utilizam para gerir o negécio
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no dia a dia e se documentam formalmente na “Estrutura de Apeténcia de Risco”. Isto é
complementado pelas Politicas Corporativas, que estabelecem os principais riscos a mitigar e os
requisitos e controlos minimos a implementar.

O objetivo das declarac@es e limites de apeténcia pelo risco ndo é evitar completamente qualquer
atividade que esteja fora da apeténcia pelo risco, mas sim identificar esses casos em tempo Util para
gue o Conselho possa considerar a situagdo concreta e, em casos especificos, aprovar a deciséo de
aceitar a gestao fora da apeténcia pelo risco.

Trimestralmente é submetido ao Comité de Risco um relatério sobre a conformidade com o apeténcia
pelo risco, para reviséo e aprovacéo.

Estrutura de Gestdo de Riscos

Na Sanitas, a aplicagao pratica da Estrutura de Gestédo de Riscos e Controlo Interno assenta em trés
pilares que compdem o Sistema de Gestéo Integrado da Companhia, que é composto pelos seguintes
elementos:

e As politicas empresariais, que sao revistas de dois em dois anos e estabelecem os principios
fundamentais de gesté@o nas principais areas de risco e os limites associados a apeténcia pelo
risco nessas areas, com base nos quais a Sanitas desenvolve as suas operagoes.

e Processos de gestdo que formalizam e documentam operacdes e controlos que mitigam os
riscos e se ligam aos requisitos das politicas. Estes processos estédo disponiveis para todos os
colaboradores da Companhia e sdo revistos anualmente no ambito de um processo de melhoria
continua do Sistema de Gestéo Integrado. Os processos estdo ligados aos principais riscos da
companhia, que sdo continuamente revistos e integrados em mapas de riscos. Estes processos
estdo também associados a controlos cuja eficacia é revista periodicamente.

e A estrutura organizacional da Companhia, e especificamente as equipas que realizam o seu
trabalho diario de acordo com os processos e, por isso, desenvolvem as suas atividades
alinhadas com o sistema de gestdo e s&o responsaveis pela gestdo dos seus riscos no
desempenho das suas fun¢des. Embora todos os colaboradores da Sanitas participem na
gestdo de riscos de uma forma ou de outra, foram identificados cargos cujas descri¢ées incluem
expressamente funcdes de controlo de atividades no sentido mais amplo, e que se refletem no
Sistema de Gestdo através da sua supervisdo, verificagdo, qualidade, implementacdo e
conformidade geral.

e Para garantir a implementacdo adequada desta estrutura e estruturar a comunicagdo e as
responsabilidades na gestdo de riscos, a Companhia dispde de um modelo de trés niveis,
conforme se define a seguir:

e A primeira linha, composta por colaboradores, Dire¢é@o e areas operacionais, de negdcio e de
apoio, garante que todas as politicas sdo devidamente implementadas através de um sistema
de gestéo estruturado e formalizado, definindo os processos e controlos necessarios.

e A segunda linha, composta pela Funcdo Atuarial, pela Fun¢do de Risco e pela Fungdo de
Verificagdo da Conformidade, supervisiona e verifica as praticas de gestéo de risco realizadas
pela primeira linha e, com base nisso, forma uma opinido independente sobre a qualidade e
adequacao do ambiente de controlo interno da companhia.

e Aterceira linha, Auditoria Interna, garante de forma independente que a Estrutura de Gestéo de
Riscos é adequada e, por conseguinte, fornece uma garantia independente sobre o Sistema de
Gestéo Integrado.

Para reforcar e demonstrar esta estrutura de gestdo, a Companhia dispde de sistemas e tecnologia,
incluindo o Bwise, a ferramenta de gestdo de riscos da Companhia, que agrega e verifica o
funcionamento adequado de todos os elementos do Sistema de Gestéo Integrado para garantir um
controlo interno sélido.
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Da mesma forma, o programa de cultura de risco e conformidade congrega anualmente atividades de
sensibilizagdo e formacao relacionadas com o risco para todos os fins.

Desde o inicio do programa, foram langadas inimeras iniciativas de comunicagao, sensibilizacéo e
formacéo, envolvendo sempre os colaboradores da linha da frente. Alguns exemplos incluem o curso
de Riscos e Conformidade que todos os colaboradores devem realizar quando sdo admitidos na
Companhia, sessdes em pequenos grupos sobre gestédo de risco e conformidade e campanhas de
comunicacdo interna, tanto na integracdo de novos colaboradores como periodicamente, com o
objetivo de promover e manter a sensibilizagdo dos colaboradores para a importancia do controlo
interno.

Além disso, todos os colaboradores com remuneragao variavel tém associado um elemento referente
a gestdo adequada do risco, com o objetivo de fomentar o seu compromisso com a cultura de risco da
Companhia.

B.3.2 Perfil de Risco

Recorrendo a Estrutura de Gestéo de Riscos, a Sanitas estabelece o seu perfil de risco e define a sua
estratégia, tendo em conta ndo sé os riscos conhecidos e geridos, mas também os potenciais riscos
emergentes que, embora ainda ndo percebidos, podem comprometer a sua concretizagao.

A primeira linha revé periodicamente o perfil de risco com o apoio e verificagao da segunda linha, para
garantir que todos os riscos séo conhecidos, monitorizados, controlados e, quando necessario, tém
um plano de mitigagdo associado.

A Companhia mantém um capital econémico como mitigador contra determinados riscos inerentes,
refletindo a natureza das operag6es da Companhia e o nivel de risco a elas associado. Os mais
significativos s&o os riscos relacionados com o negécio de seguros da Companhia. Isto inclui o risco
operacional, o risco de determinagéo do prego ou a subscrigdo inadequada de apdlices de seguro e o
risco de que as reclamagdes possam diferir materialmente do esperado.

Existem alguns riscos que, para além de serem mitigados pelo capital econémico, tém associados
outros métodos de mitigacéo mais eficazes. Estes séo riscos significativos para a Companhia e incluem
riscos relacionados com o cliente e de conduta, para além de riscos operacionais especificos, incluindo
os relacionados com a seguranca da informacéo e a privacidade.

Existem ainda outros riscos para os quais o capital ndo é um fator de mitigagdo adequado e que séo
prioritarios para a Companhia. Incluem-se aqui riscos estratégicos, riscos de liquidez e riscos de
reputacao.

A Seccéo C deste documento fornece informag8es mais detalhadas sobre o perfil de risco da Sanitas,
considera as principais categorias de risco, avalia o impacto de cada risco na posicdo de solvéncia e
fornece uma analise detalhada do SCR por categoria de risco no final de 2024.

Contudo, em resumo, quanto a andlise do perfil de risco da companhia, importa destacar que os
principais riscos quantificiveis da Sanitas séo o risco de subscri¢do de saude, o risco imobiliario e o
risco operacional.

Em relagéo ao risco de subscrigdo, o negécio de seguros da Sanitas € de curto prazo e apresenta uma
baixa volatilidade. Além disso, os contratos sdo renovaveis anualmente.

Como o negécio da Sanitas consiste em apdlices de um ano, a maioria dos investimentos é feita por
prazos inferiores a 18 meses, pelo que o risco de mercado é relativamente baixo.
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Relativamente ao risco imobiliario, é importante destacar que o valor dos ativos imobilidrios da
Companhia esta concentrado principalmente no imével que alberga a sede principal da Sociedade em
Madrid, e numa série de imoveis utilizados como residéncias para idosos, que sao arrendados a prego
de mercado a Sanitas Mayores.

Por ultimo, em relagdo ao risco operacional, abrange um vasto leque de riscos inerentes as operagées
da Sanitas. Os riscos operacionais sdo os que podem causar perdas devido a erros humanos,
processos internos inadequados ou defeituosos, falhas do sistema e/ou como consequéncia de
eventos externos. Sao excluidos tanto os riscos estratégicos como os de reputagdo, conforme
estabelecido pela formula padréo de Solvéncia Il.

B.3.3 Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA)

O Sistema de Gestdo de Riscos inclui o processo ORSA, através do qual a Sanitas avalia todos os
riscos inerentes a sua atividade e determina as necessidades de capital correspondentes ao seu perfil
de risco. Este € um processo continuo desenvolvido ao longo do ano fiscal e € um pilar essencial da
Estrutura de Gestao de Riscos e do Sistema de Controlo Interno.

Neste processo, a Sanitas mede os riscos fundamentais a que estd ou podera estar exposta durante
o desenvolvimento do seu plano de negécios: risco de mercado, risco de contraparte, risco de
subscri¢é@o, risco operacional, risco de liquidez, risco de reputacdo, risco estratégico e risco de
sustentabilidade. Neste sentido, a avaliacéo de risco ESG dos investimentos, a avaliagdo de risco de
alteracdes climaticas dos produtos e as conclusées do Teste de Materialidade serdo integrados no
relatério ORSA a apresentar ao Conselho a 9 de junho de 2025.

Além disso, o processo ORSA considera o nivel de capital ou Fundos Préprios necessério para
satisfazer as necessidades gerais de solvéncia durante o periodo contemplado, o fecho do exercicio
de 2024 e o periodo estabelecido no plano de negdcios de 2025 a 2027, tendo em conta o perfil de
risco, a estratégia em que se baseia o plano de negécios e as suas projegdes, e a apeténcia pelo risco
aprovado pelo Conselho de Administrac&o.

O processo ORSA permite a verificagdo do cumprimento continuo do requisito de capital de solvéncia
numa vasta gama de cenérios relevantes, sempre dentro do contexto da apeténcia pelo risco
estabelecida pela entidade e aprovada pelo Conselho de Administra¢@o. Faz parte do planeamento a
médio prazo da entidade e considera todos os riscos relevantes que ameagam a concretizagdo dos
objetivos estratégicos em relagdo as necessidades futuras de solvéncia.

Os resultados do processo sdo compilados no relatério ORSA, que o Conselho analisa e aprova
anualmente antes de o submeter & DGSFP.

A Funcdo de Risco e a Fungdo Atuarial validam a informagdo subjacente ao relatério ORSA,
confirmando que toda a informagdo quantitativa € adequada a sua finalidade e que as fontes de
informacéo séo validas, tendo em conta os principios da proporcionalidade e da materialidade.
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B.4 Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Governagao da Sanitas € composto por uma estrutura organizacional transparente, com
uma clara distribuicao e separagéo de funcdes e um eficiente sistema de transmisséo de informacéo,
gue garante uma gestéo sélida e prudente da atividade e mecanismos de controlo interno eficazes.

B.4.1 Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Gestéo de Riscos e Controlo Interno € um conjunto de politicas, regulamentos, processos
e manuais operacionais que descrevem as operagdes da Entidade e fornecem a Gestédo de Topo, ao
longo do tempo, um nivel razodvel de seguranga quanto a fiabilidade da informacéo financeira e a
eficacia das operagBes que permitem atingir os objetivos estabelecidos e o cumprimento dos
regulamentos aplicaveis.

Este conjunto de politicas, regulamentos, processos e manuais operacionais € mantido atualizado,
permitindo que sejam identificados riscos e definidos controlos para os mitigar.

Os resultados desta avaliagédo servem para informar os Comités relevantes sobre a eficacia da gestao
de riscos e do ambiente de controlo interno e séo um elemento-chave na aprovagédo do relatério de
Contas Anuais pelo Conselho. Fornecem também ao Administrador-Delegado e ao Comité de
Remuneragdes as informagdes necessarias para avaliar a gestéo de riscos da companhia relacionada
com o célculo de incentivos.

e Para garantir a correta implementacéo do Sistema de Controlo Interno, a Companhia dispde de
um modelo de trés linhas, conforme se define a seguir:

e A primeira linha, composta pelos colaboradores, dire¢éo e areas operacionais, comerciais e de
apoio, é responsavel e gere os riscos revendo periodicamente a eficacia dos controlos que
mitigam esses riscos.

e A segunda linha, composta pela Funcdo Atuarial, pela Funcédo de Risco e pela Fungdo de
Conformidade, supervisiona e verifica as praticas de gestdo de risco realizadas pela primeira
linha e, com base nisso, forma uma opinido independente sobre a qualidade e adequacéo do
ambiente de controlo interno da companhia.

e A terceira linha, Auditoria Interna, assegura de forma independente a eficicia do Sistema de
Controlo Interno e garante que a Estrutura de Gestéo de Riscos é adequada.

Adicionalmente, importa referir que a companhia continua a trabalhar na adaptagéo e reforco do seu
sistema de controlo interno para fazer face as novas exigéncias de riscos e oportunidades associados
aos fatores de sustentabilidade.

B.4.2 Funcéao de Risco e Funcéo de Verificacdo da Conformidade.

A Fungbes de Risco e a de Verificagdo da Conformidade sdo geridas pela Diregdo de Risco e
Conformidade, que reporta ao Administrador-Delegado e tem acesso direto ao Comité de Riscos e ao
Conselho de Administracao.

A Funcéo de Risco apoia-se na Politica de Gestdo de Riscos, enquanto a Funcéo de Verificagdo da
Conformidade se apoia na Politica de Conformidade Regulamentar. Ambas as politicas séo revistas e
atualizadas anualmente.
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Preparam anualmente um Plano de Riscos e Conformidade que descreve todas as atividades
necessarias para garantir que a Companhia esta a implementar uma gestéo de risco adequada. Entre
as suas fungdes estdo as atividades de verificacdo planeadas para o ano em curso. Este Plano tem
uma abordagem baseada no risco e tem em conta o perfil de risco, as regulamentagdes externas e os
requisitos das Politicas Corporativas.

Ambas as fung¢Bes sdo, em sentido lato, responsaveis pela superviséo e verificagédo da estrutura de
gestéao de risco e controlo interno da Entidade.

Em particular, a Fungdo de Risco tem, fundamentalmente, a dupla missédo de garantir que os riscos
sdo geridos de forma eficaz, sempre dentro dos niveis de apeténcia pelo risco estabelecidos, e
assessorar o Conselho de Administragdo sobre a eficacia do controlo interno da Companhia. Entre as
suas funcdes estd também a de informar o Conselho sobre quaisquer acontecimentos relevantes que
possam afetar o sistema de controlo interno.

Na sua relagdo com as fungdes da linha da frente, baseia-se no conceito fundamental de superviséo
do bom funcionamento do Sistema de Gestdo do Risco. Para isso, a Fungé@o deve estabelecer uma
relacdo de comunicacao fluida e continua que permita a detecdo precoce de anomalias e erros, assim
como de riscos emergentes.

A Funcéo de Verificagdo da Conformidade é responsavel por avaliar o impacto potencial que quaisquer
alteracdes no ambiente juridico podem ter nas operagdes da companhia e assessorar o Conselho de
Administracdo sobre a conformidade geral com as disposi¢cbes legais, regulamentares e
administrativas que afetam a Companhia.

A Sanitas elabora um Relatério Anual de Riscos e Conformidade. Especificamente, o principal objetivo

deste documento é refletir o plano anual da area e documentar as atividades e agGes realizadas
durante o exercicio.

O conteldo do relatério do responséavel pela conformidade pode incluir aspetos como:

e Plano Anual de Riscos e Conformidade: A Fungé&o de Risco e Conformidade elabora anualmente
um Plano que estabelece as prioridades estratégicas e as atividades programadas e é aprovado
pelo Comité de Riscos da entidade.

e Cumprimento da regulamentagdo: A Fungdo de Risco e Conformidade é responséavel por
identificar todas as disposi¢des legais, regulamentares e administrativas aplicaveis a entidade,
assim como a autorregulagdo imposta pela Sanitas, incluindo as Politicas Corporativas. Esta
Funcdo conta com o Férum de Conformidade para identificar potenciais alteragdes
regulamentares, comunicar as suas implicacdes as respetivas areas de negécio e acompanhar
os planos de agdo acordados.

e RelagGes com organismos reguladores e de supervisdo: A Sanitas Seguros mantém uma
relagdo aberta e transparente com todos os organismos reguladores e de supervisao,
especialmente com a autoridade de supervisdo nacional, a Dire¢do-Geral de Seguros e Fundos
de Pensdes (DGSFP). Durante o ano de 2024, ocorreram varias interagdes com a DGSFP.
Todas as interagBes e pedidos de informacdo foram devidamente tratados e ndo existem
procedimentos de supervisdo ou requisitos em aberto a data de emissao deste relatério.

¢ Revisdo do perfil de riscos: A Funcéo de Risco realiza uma revisdo anual do mapa de risco para
refletir a realidade atual do risco comercial da Companhia. No ambito desta revisdo sao
considerados todos os riscos e controlos que comp&em o mapa de riscos da Sanitas Seguros.

e Verificagdes e recomendacdes: A Fungdo de Risco e Conformidade fornece uma garantia
razoavel em relacdo as atividades e regulamentos do processo, estabelecendo recomendacdes
apropriadas para fortalecer o sistema de conformidade.

e Gestao de incidentes: A Fungdo de Risco e Conformidade deve ser informada sobre qualquer
ndo conformidade regulamentar ou incidente operacional. A sua comunicacéo é realizada de
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acordo com o processo de gestdo de incidentes, tendo para esse efeito um modulo especifico
dentro da ferramenta de gestéo de riscos existente na companhia.

e Assessoria e formagéo: A Funcao de Conformidade presta servigos de consultoria, bem como
acoes de sensibilizagdo e formagao em matérias de comformidade.

O relatério anual de Riscos e Conformidade é submetido ao Comité de Riscos da Sanitas Seguros.
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B.5 Funcé&o de Auditoria Interna

A Funcao de Auditoria Interna fornece uma garantia independente e objetiva & Comisséo de Auditoria
sobre a eficacia dos sistemas de governacéo, gestéo de riscos e controlo interno. Fa-lo com base num
plano de garantia que segue uma metodologia baseada em riscos. Isto ajuda o Conselho de
Administracdo a cumprir o seu propdsito e a proteger os seus ativos, reputacéo e sustentabilidade.
Garante ainda que os riscos para os clientes e para o negécio séo geridos adequadamente, de acordo
com a apeténcia pelo risco estabelecida.

Para manter a sua independéncia e objetividade, a Direcdo de Auditoria Interna reporta diretamente
ao Presidente da Comisséo de Auditoria e hierarquicamente ao Diretor de Auditoria Interna do Grupo
Bupa. Para efeitos administrativos, estabelece contactos com o Administrador-Delegado. O Diretor de
Auditoria Interna tem acesso irrestrito ao Conselho e ao Presidente da Comissédo de Auditoria. A
Comissao de Auditoria é responsavel por aprovar a nomeacao (e demisséo) do Diretor de Auditoria
Interna. A Fungdo de Auditoria Interna ndo tem responsabilidade operacional direta ou autoridade
sobre as atividades comerciais, riscos e controlos que avalia. A Funcédo de Auditoria Interna possui
politicas e procedimentos para apoiar as operagdes da Fungao. Isto ajuda a garantir que os potenciais
conflitos de interesses dos membros da equipa de auditoria séo identificados e geridos adequadamente
com o objetivo de manter a independéncia da Fungcdo em todos os momentos. Pelo menos uma vez
por ano, o Diretor de Auditoria Interna confirma a independéncia organizacional da Fung&o de Auditoria
Interna e, em caso de conflito, reporta a Comissdo de Auditoria sobre as a¢des ou salvaguardas
empregues para resolver o conflito.

Todos os anos, a Fungdo de Auditoria desenvolve um plano de garantia baseado em riscos, tendo em
conta os principais riscos, os planos de negécio, 0s requisitos regulatérios e outras informagdes
relevantes. O plano contém trabalhos de garantia fixos e flexiveis. O plano é revisto e aprovado pela
Comissdo de Auditoria e atualizado periodicamente, conforme for necessério. O Diretor de Auditoria
Interna reporta periodicamente a referida comisséo sobre a atividade de auditoria interna e anualmente
apresenta um relatério sobre o sistema de governo, gestéo de riscos e controlo interno da Organizagéo.
O relatério permite ao Conselho e a sua Comisséo de Auditoria avaliar os sistemas de gestéo de riscos
e de controlo interno e considerar os seus pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria futuras.
Além disso, o Diretor de Auditoria Interna participa regularmente no Comité de Riscos e outros féruns
executivos para garantir que o trabalho de auditoria € adequadamente informado, comunicado e
apoiado.

A Politica de Auditoria Interna é implementada e estabelece o papel, a autoridade e a independéncia
da funcdo para executar as suas atividades. A Funcdo opera em conformidade com a Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais do Instituto Global de Auditores Internos (incluindo todos os
elementos obrigatérios das Normas Globais de Auditoria Interna, os Requisitos Toépicos e as
Orientacdes Globais), o Cédigo de Boas Préaticas de Auditoria Interna do Reino Unido, outros requisitos
legais e regulamentares aplicaveis e as proprias politicas e procedimentos internos da Fungdo. A
Politica de Auditoria Interna é revista anualmente e foi aprovada pela Gltima vez pela Comisséo de
Auditoria em dezembro de 2024.

A Fungéo de Auditoria mantém um programa de melhoria e garantia da qualidade que inclui a atividade
externa continua de garantia da qualidade realizada por terceiros; monitorizagdo interna do controlo
de qualidade; e uma autoavaliagdo anual sobre a conformidade com a Estrutura de Praticas
Profissionais Internacionais do Instituto Global de Auditores Internos e o Cédigo de Boas Praticas de
Auditoria Interna do Reino Unido. A revisdo da qualidade inclui “feedback” para a melhoria continua,
que é recolhido através de inquéritos de satisfagédo dos préprios colaboradores e partes interessadas
da Funcéo. Além disso, é realizada uma revisao externa de qualidade da Fungéo a cada 5 anos, de
acordo com a Estrutura Internacional de Préticas Profissionais do Instituto Global de Auditores Internos
e 0 Codigo de Boas Praticas de Auditoria Interna do Reino Unido. A préxima data de revisdo é 2027.
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O desempenho da Funcéo é medido através de indicadores revistos anualmente e aprovados pela
Comissao de Auditoria, e que incluem, entre outros, o cumprimento do plano de auditoria de acordo
com as normas estabelecidas, o desenvolvimento da Funcéo e a gestao dos recursos.
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B.6 Funcé&o Atuarial

A Funcéo Atuarial reporta & Direcéo-Geral de Finangas do Grupo Sanitas Holding S.L.U. A sua funcéo
de controlo garante a independéncia da linha da frente e tem acesso direto ao Comité de Riscos, um
comité delegado do Conselho.

Esta funcdo é independente das &reas onde os célculos e processos sdo desenvolvidos e para
posteriormente serem validados e revistos por ela (essencialmente subscrigdo, resseguro e provisdes
técnicas). E também hierarquicamente independente das restantes fungées fundamentais previstas na
regulamentacéo.

A Funcéo Atuarial da Companhia é regulada pela Politica de Riscos de Seguros, que inclui também as
normas atuariais da IFRS 17, Disposi¢des Técnicas Solvéncia Il, de Precificacdo e Subscricdo e de
Resseguro.

Em concreto, de acordo com os regulamentos de Solvéncia Il e a politica interna, esta Funcdo é
responsavel por:
e Coordenar o calculo das provisdes técnicas.
e Assegurar a adequagdo das metodologias e premissas utilizadas no célculo das provisdes
técnicas.
o Avaliar a suficiéncia e a qualidade dos dados utilizados no célculo das provisdes técnicas.
e Comparar as melhores estimativas com experiéncias anteriores.
¢ Informar o Conselho sobre a fiabilidade e adequagéo do célculo das provisdes técnicas.
e Supervisionar o célculo das provisbes técnicas para 0os casos em que sdo utilizadas
aproximacgoes.
o Decidir sobre a politica geral de subscri¢éo.
e Decidir sobre a adequacéo dos acordos de resseguro.
e Contribuir para a implementacao eficaz do Sistema de Gestéo de Riscos.
e Contribuir, em conjunto com a Funcéo de Risco, para a revisdo dos célculos e da metodologia
dos requisitos de capital no ambito de Solvéncia Il (SCR).
e Rever as metodologias, hipoteses e calculos do USP (Parametros Especificos).

No cumprimento das suas fung@es, a Fungdo Atuarial elabora o Relatério Anual da Fungéo Atuarial.
Este relatorio descreve as tarefas realizadas pela Fungdo, bem como as areas de melhoria,
principalmente relacionadas com as provisdes técnicas, a politica de subscri¢éo e o resseguro.

De referir que durante o ano de 2024 a Entidade continuou a trabalhar em diversos aspetos do risco
de sustentabilidade, e nesse sentido, o Relatério da Fungdo Atuarial inclui uma seccéo especifica que
reline os principais avangos e desenvolvimentos.
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B.7 Externalizacao

A Sanitas externalizou e comunicou seis atividades criticas ao supervisor, em conformidade com os
requisitos estabelecidos por Solvéncia Il. Cinco deles respondem também a gestéo do risco tecnolégico
estabelecida pela nova estrutura DORA, que serd implementada a partir de 17 de janeiro de 2025.
Estas cinco atividades criticas sdo: (i) o servigo prestado pela Docout, um fornecedor de gestdo de
documentos, que arquiva e armazena documentos como questionarios de salde de pessoas seguras
numa nuvem; (ii) a cloud da Microsoft, Azure; e (iii) a cloud da Amazon, Amazon Web Services, uma
vez que sdo desenvolvidas funcionalidades especificas do neg6cio em ambas as clouds; (iv) o servico
prestado pela Tuotempo, com a sua plataforma de gestéo de consultas online; e (v) o servico de gestédo
médica prestado pela AdvanceCare, referente a atividade da sucursal da Sanitas Seguros em Portugal.
O sexto servigo externalizado, que ndo é um servigo tecnoldgico, mas também é reportado como um
servigo critico com base nos requisitos de Solvéncia Il, é o servi¢o ao cliente prestado pela Sanitas
Emision S.L.

Os fornecedores externos sdo uma parte importante do ambiente Sanitas. Embora possamos confiar
o fornecimento de produtos e servicos a diversos fornecedores externos, continuamos obrigados a
gerir todos os riscos, especialmente os riscos digitais, para atingir os nossos objetivos comerciais,
incluindo os da nossa cadeia de fornecimento.

As regulamentag@es atuais, especificamente a DORA, estdo especialmente focadas em garantir que
as entidades sdo capazes de controlar e supervisionar as agdes dos seus fornecedores através de
uma gestéo eficaz dos riscos tecnoldgicos e devem exigir que estes cumpram niveis de seguranca
equivalentes aos da propria entidade.

A Sanitas tem duas politicas aprovadas pelo Conselho de Administra¢&o. Por um lado, uma Politica
de Externalizacéo, que garante que as verificagbes pertinentes séo realizadas aos fornecedores da
Sanitas. Por outro lado, dispomos de uma Politica de Fornecedores Externos, cujo objetivo é garantir
que temos processos de selecdo, contratacdo e gestdo eficazes de todos os nossos fornecedores
externos e que estes nos permitem gerir os riscos envolvidos ao longo de todo o ciclo de
relacionamento com os mesmos.

O cumprimento desta politica e das orientagdes que a sustentam permitird a Sanitas obter os seguintes
beneficios:

e Melhor selecéo de fornecedores, considerando ndo s6 os custos, mas também os riscos
envolvidos;

e Maior conhecimento destes fornecedores antes da assinatura do contrato;

e Aumento das exigéncias sobre os mesmos, o que reduzird o risco de externalizacéo de
uma funcéo ou servigo;

e Reducdo de casos de conflitos contratuais; e

e Conformidade com os requisitos legais e regulamentares.

B.8 Outras informacdes

Nao existe qualquer outra informacao material adicional relevante.
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C. Perfil de Risco

O célculo do SCR é um bom indicador do perfil de risco da Sanitas em Solvéncia II.

Os principais riscos a que a Entidade esta exposta estéo incluidos na férmula tipo e séo os seguintes:
e Risco de subscricdo de seguros.
¢ Risco de mercado.
e Risco de contraparte.
¢ Risco operacional.

A distribuicdo dos riscos quantificaveis refletidos no SCR, sem ter em conta o efeito de diversificagéo
ou a capacidade de absorgdo de perdas por impostos diferidos (LADT), é a seguinte:

Composicéo do SCR 2024 2023
Risco de Subscricao 62,1% 61,8%
Risco de Mercado 13,3% 13,6%
Risco de Contraparte 4,3% 4,3%
Risco Operacional 20,4% 20,3%
Total sem diversificagdo e sem LADT 100,0% 100,0%

A tabela seguinte mostra a reparticdo dos moédulos que compdem o SCR em 31 de dezembro de 2024
e 2023:

Composicédo do SCR 2024 2023
Risco Subscrigéo Saude 181.286 166.237
Risco Subscrigao Vida - Morte 610 304
Risco de Mercado 38.877 36.522
Risco de Contraparte 12.493 11.740
SCR Bésico antes Diversificacédo 233.265 214.804
Diversificacao (34.513) (32.142)
SCR Basico ap6s Diversificagéo 198.752 182.661
Risco Operacional 59.626 54.798
Absor¢ao Perdas de Impostos Diferidos (LADT) (27.725) (26.854)
Total SCR 230.653 210.606
Total MCR 101.129 91.246
Fundos préprios 467.573 462.623
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C.1 Risco de subscricéo

O risco de subscri¢éo € o risco decorrente dos compromissos assumidos na atividade seguradora. Em
sintese, este risco inclui prémios e/ou reservas insuficientes para cobrir os sinistros que cobrem.

O capital de risco de subscricdo de seguros de salde nao vida (incluindo Despesas Médicas e
Protecdo de Rendimentos) obtido através da férmula padrdo e apés a aplicacdo do parametro de
prémio especifico é de 181,3 milhdes de euros em dezembro de 2024, e o capital de risco de subscri¢éo
de seguros de vida correspondente a linha de morte é de 0,6 milhdes de euros.

C.1.1 Risco de prémios

O risco de prémios surge do potencial estabelecimento de pressupostos/metodologias de pregos
incorretos que podem levar a prémios insuficientes.

Para controlar este risco, a companhia possui uma politica de subscricdo baseada na adequacgéo dos
prémios através de:

e Uma boa subscri¢do que compatibilize os riscos assumidos com as tarifas calculadas.

e Um processo de determinagdo de pregos apropriado, baseado em contribui¢cdes da carteira e
informacao de qualidade.

e Monitorizagdo continua da carteira face a possiveis desvios.

A subscrigao de riscos, entendida como a avaliagdo dos riscos antes do seguro, € essencial para evitar
a selecdo adversa. Neste sentido, a Sanitas dispde de uma &rea especifica de Subscricdo de Riscos,
com processos e principios de avaliagéo claros, precisos e justos.

Os processos de renovagdo e reprecificagdo dos prémios sdo formalmente estabelecidos e estao
sujeitos a diferentes processos de aprovagdo, dependendo das diferentes fases do processo. A
metodologia é documentada e sao identificadas as variaveis de precificagdo. Em qualquer caso, o
principio orientador para o célculo dos prémios é a suficiéncia técnica.

O risco de prémio é continuamente monitorizado para corrigir quaisquer potenciais desvios que possam
ocorrer. O risco € medido através da monitorizacdo mensal do desempenho da carteira (exposigao,
prémios, sinistros e despesas) utilizando relatérios analiticos que mostram os principais racios em
comparacao com o periodo anterior.

Entre as medidas de controlo existentes para avaliar e monitorizar o risco estéo:

e O Comité de Gestdo monitoriza a previsdo mensal para identificar possiveis desvios e, se
necessario, tomar acgdes corretivas consistentes com o desvio detetado.

e O Departamento de Analise e Investigacdo de Seguros emite um relatério mensal sobre a
evolucéo da carteira geral, que monitoriza a carteira, o prémio médio, a sinistralidade média, o
racio de sinistralidade e a contribuigdo final. Esta monitorizagdo é realizada para produtos
principais, grupos de risco homogéneos, grupos de produtos, grupos principais e grupos de
producao recente.

e Realizagdo do teste de onerosidade, com base nos requisitos da IFRS17. O objetivo desta
andlise é relacionar os fluxos futuros derivados dos contratos atuais com 0s passivos
reconhecidos para avaliar a sua adequagéo ou inadequacgdo, o que pode dar origem a uma
provisdo adicional para riscos continuos caso se revele onerosidade. Os resultados do teste de
onerosidade do fecho do exercicio indicam gque néo existe onerosidade nos contratos atuais da
Sanitas.

e Monitorizagéo do capital de subscrigéo obtido pela férmula padrédo Solvéncia II.
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e Acompanhamento do parametro especifico de risco de prémios para Despesas Médicas
(segundo a sigla em inglés, USP “Undertaking Specific Parameter”). Este parametro € um bom
indicador do risco de subscri¢do de prémios da companhia, uma vez que mede a volatilidade
dos sinistros da companhia nos ultimos anos.

e Declaracdo da Fungdo Atuarial no seu relatério anual sobre a politica de subscricdo da
companhia.

De acordo com todos os controlos e monitorizag@es acima descritos, ndo houve qualquer alteragéo
material nos riscos a que a companhia esta exposta durante o ano de 2024, encontrando-se todos bem
geridos.

C.1.2 Risco de reservas

O risco de reservas decorre de variagdes no tempo e no valor do padréo de perdas previsto no célculo
das provisdes técnicas, o que pode levar a uma insuficiéncia de reservas.

Este risco é controlado e monitorizado através de:

e Separagao de fungdes no célculo e revisdo das provisdes técnicas da companhia.

e Estabelecimento de metodologias comprovadas e documentadas que permitam calculos
adequados.

e Realizagdo de andlises de back-testing que comparam os valores estimados de provisdo de
anos anteriores com o valor real dos sinistros pendentes posteriormente conhecidos.

e Declaragdo da Fungédo Atuarial no seu relatério anual sobre a constituicéo de reservas e a sua
adequacao.

Tal como no caso anterior, ndo se verificou qualquer alteracdo material no risco de reservas durante o
ano de 2024 devido a sélida gestdo da companhia.

C.1.3 Outros Riscos associados a subscricdo

O risco de subscri¢éo pode ser analisado na 6tica dos subriscos que o geram, nomeadamente:

e Risco de aumento dos custos médicos. Este risco pode ter varias origens, desde o risco de
inflagdo até a reducéo do poder negocial com os prestadores de cuidados de salde. Estes riscos
sdo mitigados e controlados através de acordos de escala a longo prazo e de um volume de
carteira saudavel que lhes permite ser mantidos.

e Risco de antisselegdo. Este risco é definido como a concentracéo de riscos cuja taxa de perda
provavel é superior a taxa média de perda técnica. A companhia controla este risco através da
sua atual politica de subscricdo médica, dos seus proprios pregos e da monitorizacéo periddica
do desempenho da carteira.

o Alteragdes na combinagéo da carteira. Este risco deriva de possiveis alteragdes na composigdo
da carteira que podem levar a uma maior concentracdo num determinado segmento e/ou
produto. Este risco é controlado através da monitorizagdo da evolugdo da carteira por segmento.
Caso sejam observadas concentrages excessivas, s@o aplicadas medidas corretivas para
melhorar a diversificacéo da carteira.

e Riscos de queda da carteira. Um grande risco é o declinio da carteira. Para mitigar este risco, a
companhia considera a satisfacdo do segurado essencial e trabalha continuamente nesse
parametro.

Durante 2024, néo se verificaram alteragdes materiais nos riscos associados a subscri¢éo
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C.1.4 Risco catastrofico

O risco catastrofico € o risco derivado da ocorréncia de eventos catastréficos que levam a um aumento
significativo da sinistralidade. No caso das despesas médicas, concentram-se principalmente no risco
de uma pandemia. De notar que este risco esta expressamente excluido dos termos e condigées da
Companhia, embora em situagdes como o coronavirus e a gripe aviaria, a Companhia tenha fornecido
a sua cobertura de salde sem considerar esta exclusdo. Tendo isto em conta e sob um principio de
prudéncia, a companhia determina o risco catastréfico sob a férmula padréo de Solvéncia Il.
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C.2 Risco de mercado

O risco de mercado surge da volatilidade dos precos de mercado dos instrumentos financeiros. A
exposicao a este risco é medida pelo impacto das flutuagdes ao nivel das variaveis financeiras, como
os precos das agdes, as taxas de juro, os precos dos iméveis e as taxas de cambio.

O risco de mercado é composto pelos seguintes subriscos:

e Risco de taxa de juro.

e Risco diferencial ou de spread.
e Risco de rendimento variavel.
e Risco imobiliario.

e Risco cambial.

e Risco de concentragéo.

A estratégia de investimento da Companhia baseia-se na correlagdo entre ativos (investimentos
financeiros) e passivos (compromissos futuros), o que leva a uma gestéo sélida em termos de duracéo,
qualidade dos ativos, diversificacao, liquidez e retorno do investimento.

A Sanitas gere ativamente o risco de mercado através de investimentos em ativos de elevada
qualidade de crédito, de acordo com as classificagdes emitidas pelas agéncias de notagdo Moody’s,
Standard & Poor’s e Fitch.

A procura de instrumentos de investimento liquidos ou cancelaveis antecipadamente, alinhados com a
apeténcia pelo risco da Companhia, procurando mitigar o impacto nas despesas financeiras em alguma
medida, sem sacrificar a seguranga. Isto ajudou a suavizar o impacto das flutuagdes das taxas de juro
na carteira durante o ano.

C.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro é definido como a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos
financeiros a altera¢des na estrutura a prazo das taxas de juro ou na volatilidade das taxas de juro.

Em relagdo aos investimentos da Sanitas afetados por este tipo de risco, é importante destacar que
geralmente néo ultrapassam os 18 meses.

Em 2024, a exposicdo da Companhia ao risco de flutuagéo da taxa de juro representa 4,4% do risco
de mercado, excluindo o efeito de diversificagao.

C.2.2 Risco de spread

O risco de spread mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a
alteracdes no nivel ou na volatilidade dos spreads de crédito em relacédo a estrutura a prazo da taxa
de juro sem risco.

A exposigéo da Sanitas ao risco de spread, em 31 de dezembro de 2024, é composta principalmente
por investimentos em divida publica, obrigagbes de empresas de taxa flutuante em euros e em
depositos.

A exposicéo ao risco de taxa de spread, excluindo o efeito de diversificacdo, representa 9,5% do total
do SCR de mercado da Companhia, em linha com os 11,2% de 2023.
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C.2.3 Risco de rendimento variavel

Mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou
na volatilidade dos precos do mercado de acdes.

A Sanitas tem uma participagdo minima noutras empresas ndo cotadas, pelo que ndo esta exposta a
este risco.

C.2.4 Risco imobiliario

Mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou
na volatilidade dos pregos do mercado de imdveis.

O choque imobiliario, avaliado de acordo com a férmula padrao de Solvéncia Il, representa o efeito
imediato no valor liquido dos ativos e passivos esperado no caso de uma redugéo instantanea de 25%
no valor dos investimentos imobiliarios, tendo em conta cada uma das exposi¢ées individuais.

Para determinar o valor de mercado dos iméveis, as avaliacdes destes ativos sdo realizadas de dois
em dois anos. Caso seja revelada uma perda de valor em algum dos ativos, esta serd imediatamente
registada. As Ultimas avaliagbes sdo de novembro de 2023, ndo se tendo observado qualquer
deterioragdo. Foram realizadas por agéncias oficiais de avaliagdo que cumprem os requisitos e seguem
a metodologia estabelecida na regulamentagéo em vigor.

Dentro do risco de mercado, o risco imobiliario € o mais elevado, sendo responsavel por 50,9% do
risco de mercado, excluindo o efeito de diversificagao.

C.2.5 Risco de concentragéo

O submadulo de risco de concentragédo aplica-se a todos os ativos considerados nos submaédulos de
risco de rendimento variavel, spreads e imobiliario, e exclui explicitamente os ativos incluidos no
maodulo de risco de contraparte, para evitar sobreposi¢des entre os dois elementos da férmula padréo
do SCR.

O risco de concentracéo resulta da falta de diversificagdo na carteira de ativos devido a exposicdo

significativa ao risco de incumprimento de um Gnico emitente de valores ou de um grupo de emitentes
relacionados.

C.2.6 Risco cambial

Mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou
na volatilidade das taxas de cambio de divisas.

A exposicdo da Sanitas a este risco € irrelevante.
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C.3 Risco de contraparte

O mddulo de risco de incumprimento da contraparte refletira perdas potenciais decorrentes de um
incumprimento inesperado ou deterioracédo da solvéncia das contrapartes e devedores das entidades
nos proximos doze meses.

O ambito do médulo de risco de incumprimento de contraparte inclui contratos de mitigacdo de risco,
tais como contratos de resseguro, titularizagdo e derivados, e créditos com intermediarios, assim como
outras exposi¢cdes de crédito ndo cobertas pelo submaédulo de risco de spread.

No final de 2024, sem ter em conta o efeito de diversificacdo, o risco de contraparte da Sanitas
representa uma proporgao baixa (2,6%) do risco global.

Durante 2024, o foco tem sido manter em carteira contrapartes de elevada qualidade de crédito e,
salvo circunstancias externas a companhia, a Sanitas pretende manter ou melhorar a0 maximo a
distribuicdo destas classifica¢des, procurando sempre a melhor opgao disponivel.
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C.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a incapacidade da Companhiaem cumprir as suas obrigac6es de
pagamento, seja pela diferenga entre o cumprimento das suas obrigaces e os vencimentos dos seus
investimentos, seja diretamente pela falta ou geragé&o limitada de caixa da Companhia para cumprir as
suas obrigagdes de pagamento.

A Sanitas gere o risco de liquidez através de um processo orgamental que permite prever receitas e
pagamentos futuros e, por conseguinte, o excedente ou défice de tesouraria que a companhia tera
mensalmente nos 12 meses seguintes.

A Sanitas ndo dispde de linhas de crédito ou outras fontes externas de financiamento dos bancos, e
as suas principais fontes de rendimento para cobrir as suas obrigacdes futuras séo as inerentes ao
seu préprio modelo de negdcio de seguros.

De referir que, para se proteger dos impactos de tesouraria de curto prazo que possam afetar o
negdcio, o Conselho de Administragéo da Sanitas aprovou em 24 de maio de 2023 uma apeténcia pelo
risco de liquidez cujo objetivo é estabelecer um nivel adequado de recursos liquidos (conta-corrente e
aplicagdes financeiras de muito curto prazo) na carteira para fazer face a possiveis cenérios de stress
de tesouraria, bem como tomar decisGes de investimento mais eficientes, otimizando a sua
rentabilidade financeira.
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C.5 Risco operacional

A Sanitas calcula o requisito de capital de solvéncia obrigatério com base na férmula padrdo. Esta
necessidade ascende a 59,6 milhdes de euros para o exercicio de 2024. Para além do célculo da
férmula padréo, é realizada uma analise de um conjunto de cenarios operacionais extremos.

Os cenarios operacionais acima mencionados considerados na avaliagéo do risco operacional estdo
geralmente relacionados com a continuidade do negécio, seguranca da informagéo, privacidade de
dados, falhas de sistema e relagGes com terceiros, entre outros.

Estes cenarios abrangem impactos financeiros (como processos ou custos judiciais, despesas com
andlise de causa raiz, investigacdes internas e externas, pagamentos de indemnizacdes, despesas
com contratagdo de colaboradores, penalizagdes, etc.) e impactos néo financeiros (por exemplo, os
que afetam a reputacéo da prépria companhia junto dos clientes e pacientes, e junto dos reguladores).

O exercicio visa também identificar e garantir que os procedimentos de controlo estabelecidos que
afetam o risco proposto sédo eficazes e que existem planos de agéo a implementar caso cada um dos
riscos incluidos nos cenérios ocorra.

Categorias de riscos operacionais

Os riscos identificados e geridos no mapa de riscos estdo estruturados em sete categorias principais:
clientes, operacionais, de seguros, estratégicos, financeiros, clinicos e de salde e seguranga. Estdo
subdivididos em diferentes mddulos ou categorias, como a qualidade dos dados, conformidade
regulatéria, privacidade, seguranga da informagéo, etc.

A razdo da diferenciacéo entre riscos clinicos e riscos relacionados com clientes é a énfase especial
dada a estas categorias, uma vez que o foco no cliente e a exceléncia clinica sdo dois dos pilares da
estratégia da Sanitas.

O perfil de risco da Companhia encontra-se dentro dos limites de apeténcia de risco aprovados, e a
eficdcia do modelo de controlo interno é satisfatéria. No mapa de riscos da Sanitas, a primeira linha
identificou o universo de riscos a que a companhia esta exposta, bem como um ndmero suficiente de
controlos para controlar e mitigar esses riscos. A Sanitas identificou também riscos de sustentabilidade
tanto numa perspetiva ambiental, como social e de bom governo, e continua a trabalhar para adaptar
esta estrutura as novas regulamentacoes.
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C.6 Outros riscos significativos

Os seguintes riscos ndo sdo abrangidos explicitamente pela férmula padréo:

e Risco de inflag&o.
e Risco de reputacao.
e Risco de estratégia.

Risco de inflacdo

O risco de taxas de inflagdo superiores ao esperado reflete-se implicitamente até certo ponto na
avaliagdo do risco de prémio e do stress da taxa de juro. Os contratos de seguro da Sanitas séo de
curta duragdo e o prémio pode ser reajustado aquando da renovagdo. Assim sendo, a data de
publicacéo deste relatério, a inflagdo ndo é um risco importante para a Entidade.

Risco de reputacéo

Os danos na reputagdo podem surgir de falhas operacionais da Sanitas ou de outros riscos que, se
materializados, podem afetar a sua solidez financeira.

Para garantir que sao identificados os riscos que podem ter impacto na reputacdo, a Sanitas dispde
de uma Estrutura de Gestdo de Riscos que define os diferentes tipos de impacto que os riscos
identificados podem ter na companhia.

A reputagdo é um valor empresarial que Ihe permite enfrentar com mais confianga os acontecimentos
externos ou internos e com maior resiliéncia. A comunicac@o externa e digital contribui diretamente
para o seu fortalecimento e protegdo, 0 que se consegue através de trés pilares:

e Sistema de Governagdo: as equipas de Comunicagéo Externa e Digital trabalham para garantir
a boa reputagédo da companhia seguindo as diretrizes estabelecidas na Politica de Gestdo de
Marca e Reputagdo da Companhia.

e Monitorizagdo continua: seguimento permanente do ambiente digital e dos meios de
comunicagao.

e Gestdo de crises: para gerir potenciais crises, respondemos de imediato a comentarios
negativos ou informagdes contrarias aos interesses da Sanitas.

Risco de estratégia

O risco estratégico é definido como perdas resultantes de definicdes estratégicas inadequadas e erros
na concecgdo de planos, programas, estrutura, direcdo estratégica ou ineficiéncia na adaptagdo as
constantes mudangas no ambiente empresarial.

A Sanitas gere este tipo de risco ao formular a sua estratégia e definir o seu plano de negécios. A
avaliagdo atual é que o risco esta predominantemente ligado a um resultado de lucro abaixo do ideal
ou ao retorno do capital investido (ou seja, eficiéncia empresarial) e ndo a solvéncia.
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C.7 Outras informacdes

Principio de prudéncia dos investimentos

De acordo com o artigo 79.° da LOSSEAR, a Sanitas tem uma Politica de Investimentos e Tesouraria
que faz parte do Sistema de Controlo Interno da companhia.

Os principios subjacentes a esta politica sdo a segurancga do investimento, a liquidez e a rentabilidade,
garantindo que o principio da prudéncia no investimento estabelecido no regulamento Solvéncia Il é
respeitado em todos os momentos.

Da mesma forma, quanto ao procedimento a seguir em matéria de investimentos e selecdo de
contrapartes financeiras, a prudéncia prevalece como denominador comum, zelando pelos interesses
dos segurados.

Para garantir um ambiente de controlo interno robusto e a conformidade com a politica, foram
estabelecidos diversos controlos para garantir a solvéncia da entidade na execugdo das suas
operagdes, o principio do investimento prudente e a conformidade com os regulamentos aplicaveis.

Da mesma forma, através da sua Politica de Investimento e Tesouraria, a Companhia garante que o
impacto do risco cambial, do risco de taxa de juro e do risco de sustentabilidade s&o geridos, apoiando
os objetivos de sustentabilidade da Entidade e permitindo uma flexibilidade operacional adequada ao
seu modelo de negécio.

O cumprimento dos requisitos desta politica é verificado periodicamente e, no caso de riscos
significativos, para além da reviséo trimestral, a Direcdo da Sociedade monitoriza 0s riscos.

A politica de investimento da Sanitas é conservadora, com uma forte énfase nos ativos de caixa ou
instrumentos financeiros de curto prazo “equivalentes de caixa", com uma duragdo maxima de trés
meses a partir da data de compra. D& também prioridade aos depositos bancérios, certificados de
depésito, fundos de liquidez, instrumentos de divida publica, rendimento fixo privado e titulos
garantidos.

No entanto, qualquer outra opcdo é avaliada dentro dos padrSes da Politica de Investimento e
Tesouraria da Entidade e alinhada com a apeténcia de risco da Sanitas, embora a Sanitas apenas
invista em ativos e instrumentos cujos riscos possam ser determinados, medidos, monitorizados,
geridos, controlados e reportados tendo em conta a avaliagdo das suas necessidades globais de
solvéncia, o seu perfil de risco, os limites de tolerancia ao risco aprovados e a estratégia comercial da
entidade.

Por outro lado, a gestao de ativos e passivos é realizada de forma a garantir uma estrutura adequada
entre ambos. As provisdes técnicas sdo também investidas de forma consistente com a natureza e
duracao das obrigacGes esperadas, tendo em conta os prazos estabelecidos na politica. Em qualquer
caso, estas disposicdes sdo explicadas e apresentadas ao Comité de Riscos.

A Fungdo de Tesouraria da Sanitas identifica estratégias de investimento adequadas em nome da
Entidade, dentro dos limites da sua apeténcia pelo risco.

A Politica de Tesouraria baseia-se nos seguintes principios para o desempenho adequado da fungéo:
(i) Gestéo de liquidez e financiamento, (ii) Capital e investimentos, (iii) Exposicdo a taxas de cambio e
taxas de juro e (iv) Gestéo de relacionamento bancario.
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Sob os quatro principios acima referidos, a Politica de Tesouraria detalha e define a gestdo da funcéo,
0s parametros de investimento, 0s riscos inerentes e os indicadores de gestéo.

Relativamente a taxonomia europeia de sustentabilidade, durante o ano de 2024 a Sanitas continuou
a trabalhar na identificagdo de atividades elegiveis e alinhadas com a Taxonomia, ou seja, as
atividades que cumprem os critérios técnicos de selegdo para determinar as condiges em que uma
atividade econdémica é considerada como contribuindo substancialmente para a adaptacdo as
alteracdes climéaticas e para determinar se essa atividade econémica néo causa danos significativos a

nenhum dos restantes objetivos ambientais.

Assim, a companhia desenvolveu indicadores-chave de investimento que estédo em conformidade com
a taxonomia estabelecida pelo Regulamento Delegado 2021/2178. Os resultados da avaliagdo da
materialidade do impacto do risco de sustentabilidade dos investimentos seréo incluidos no préximo
relatério ORSA, que sera submetido ao Conselho a 9 de junho de 2025.

Cenarios de stress

O teste de stress é uma componente essencial da Gestéo de Riscos e tem como finalidade identificar
e avaliar que cenarios podem ser prejudiciais para a entidade, bem como avaliar a sua resiliéncia a
tais eventos.

O exercicio é realizado uma vez por ano, e os resultados dos testes sdo quantificados e incluidos no
relatério ORSA, que, juntamente com outros aspetos, avalia a capacidade da Sanitas, com base nos
planos atuais, para suportar cendrios adversos e a existéncia de recursos financeiros suficientes para
cobrir as suas necessidades de capital e/ou requisitos minimos obrigatérios de capital.

De salientar que este exercicio esta intimamente ligado ao processo de planeamento, pois determina
se a entidade continuara a dispor de recursos de capital suficientes durante todo o periodo do plano
caso se verifique o cenario adverso.

O teste pode ajudar a identificar riscos nos planos da companhia e melhorar a compreenséo desses
riscos. O que, por sua vez, resulta numa estratégia e planeamento do negécio mais robustos.

Tal como nos anos anteriores, foi realizada uma anélise de cenarios de alteragdes climaticas em 2024,
identificando o potencial impacto que estas poderiam ter nas despesas médicas da companhia durante
os anos do plano de negécios. Além disso, foram identificadas futuras linhas de investigacdo para
melhor compreender este risco.

Testes de stress inverso

Além disso, para além do teste de stress acima mencionado, a Sanitas realiza anualmente testes de
stress em sentido inverso. Os resultados destes testes séo incluidos no relatério ORSA submetido a
DGSFP no primeiro semestre de cada ano.

O objetivo deste exercicio é identificar as razdes que podem levar a uma hipotética falha em atingir os
niveis de solvéncia e encontrar as solugdes mais adequadas para recuperar a situagdo inicial de
crescimento. Assim sendo, o principal objetivo deste exercicio é reduzir a incerteza existente no
negdcio e dar ainda mais seguranga a solidez financeira da companhia.
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D. Avaliagéo para efeitos de solvéncia

Enquanto a regulamentagé&o local espanhola segue critérios de avaliagdo de acordo com as normas
contabilisticas estabelecidas no Plano de Contabilidade para Entidades Seguradoras (doravante
PCEA) e nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (doravante IFRS), Solvéncia Il baseia-se
numa avaliagdo econémica e em medicdes de risco consistentes dos ativos e passivos.

A avaliacéo de ativos e passivos em Solvéncia Il é a base para avaliar a solvéncia de uma companhia
de seguros, uma vez que permite uma melhor compreenséo dos riscos que enfrenta e da sua posicao
financeira.

A avaliagao de ativos e passivos é a etapa preliminar e priméria no célculo dos Fundos Préprios basicos
e do capital de solvéncia obrigatério.

D.1 Ativos

A seguir é apresentada uma descri¢éo do tratamento dos ativos da Companhia ao abrigo de Solvéncia
1.

D.1.1 Fundo de comércio

O fundo de comércio é um ativo intangivel que ndo pode ser avaliado economicamente, uma vez que
ndo pode ser vendido em separado e/ou ndo tem valor obtido nos mercados oficiais. Por isso, €
valorizado a zero no Balanco.

O montante do fundo de comércio em dezembro de 2024 é de 14.378 milhares de euros (16.446
milhares de euros em 2023), montante que € eliminado no ambito de Solvéncia Il.

D.1.2 Imobilizado intangivel

Os ativos intangiveis, na medida em que nédo possam ser vendidos separadamente e/ou ndo tenham
valor obtido nos mercados oficiais, de acordo com o disposto no artigo 10.° do Regulamento Delegado,
séo valorizados a zero.

O montante do imobilizado intangivel, em dezembro de 2024, é de 71.770 milhares de euros (76.293
milhares de euros em 2023), montante que é, assim, eliminado no ambito de Solvéncia II.

D.1.3 Comissdes antecipadas, despesas de aquisicao e outras
despesas periodizadas

Esta seccao inclui as comiss@es e despesas decorrentes de contratos de seguros periodizados.

Na medida em que o montante da comissdo ou despesa tenha resultado numa saida de caixa e,
portanto, se trate apenas de rubricas para a periodizagdo da despesa numa perspetiva contabilistica,
recebem um montante zero em Solvéncia Il.

Em 31 de dezembro de 2024, as comissfes pré-pagas e outras despesas de aquisicdo reconhecidas
pela Sanitas no seu balango ao abrigo do PCEA ascendem a 27.553 milhares de euros (24.215
milhares de euros em 31 de dezembro de 2023), montante que é eliminado ao abrigo de Solvéncia II.
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D.1.4 Ativos por imposto diferido

Os ativos fiscais diferidos séo determinados pela diferenga entre o valor dos ativos e passivos para
efeitos fiscais e a sua avaliagéo no balango de Solvéncia II.

Os ativos fiscais diferidos séo avaliados pelos montantes que se espera recuperar das autoridades
fiscais, de acordo com a regulamentac¢éo em vigor ou aplicaveis a data da venda ou liquidacéo. Para
efeitos de Solvéncia Il, os impostos diferidos resultam da diferenca entre a avaliacdo dos ativos e
passivos avaliados de acordo com os regulamentos de Solvéncia Il e o valor contabilistico atribuido a
esses elementos.

Em 31 de dezembro de 2024, o ajustamento derivado destas alteragdes de avaliagdo gera um aumento
dos ativos por impostos diferidos de 134.835 milhares de euros (122.333 milhares de euros em 2023).

Assim, o montante de ativos por impostos diferidos registados no balanco ascende a 148.978 milhares
de euros (134.567 milhares de euros em 2023).

D.1.5 Imdveis, terrenos e equipamentos mantidos para uso proprio

Os detalhes dos ativos incluidos nesta epigrafe sdo os seguintes:

Solvénciall PCEA

2024 2023 2024 2023
Iméveis e terrenos mantidos para uso préprio 56.101 56.905 20.014 20.261
Equipamento - - 17.029 17.952
Total Iméveis, terrenos e equipamentos 56.101 56.905 37.043 38.213

Dados em milhares de euros

A Sanitas detém cinco ativos imobiliarios na categoria de iméveis e terrenos de uso préprio, que no
seu conjunto tém um valor contabilistico de 20.014 milhares de euros (20.261 milhares de euros em
2023). Sao registados nos registos contabilisticos pelo seu valor de custo menos o montante da
amortizagdo acumulada e das perdas por imparidade. As Ultimas avaliagdes séo de 2023 e foram
realizadas por agéncias oficiais de avaliagdo que cumprem os requisitos e seguem a metodologia
estabelecida na regulamentacéo em vigor. Os valores de mercado constantes destas avaliagbes sao
vélidos a 31 de dezembro de 2024, sendo a mais-valia bruta revelada nessa data de 36.087 milhares
de euros (36.644 milhares de euros em 2023). Assim sendo, os imdveis da Sanitas para uso proprio
estdo incluidos no balanco de Solvéncia Il pelo seu valor de mercado com base nas avaliages acima
referidas.

A secgdo “Equipamento” inclui ativos como equipamento de transporte, mobiliario e instalacdes,
equipamento de processamento de informacé&o, instalagées de comunicagéo, etc. Na medida em que
estes elementos ndo sdo sujeitos a avaliagdo externa ou interna para efeitos de determinagao do seu
valor de mercado, seguindo um critério conservador, o valor registado para efeitos de Solvéncia Il foi
determinado como zero, exceto para os elementos para os quais pode ser inferido um valor de
mercado, de acordo com os critérios e metodologia homogeneizados com o Grupo.

O valor bruto da alienagéo de equipamentos detidos para uso préprio no final de 2024 ascende a 17
029 milhares de euros (17 952 milhares de euros em 2023).

D.1.6 Investimentos

Esta categoria inclui iméveis, divida publica, divida privada, fundos de investimento, depésitos em
instituicdes de crédito e certificados de depdsito, conforme se detalha a seguir:
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Solvéncialll PCEA

2024 2023 2024 2023
Imdveis (ndo destinados a uso préprio) 62.753 63.435 41.842 42.387
Participactes - - - -
Acoes 779 731 90 90
Divida Privada 130.892 126.647 131.143 130.225
Divida Publica 151.967 149.118 150.445 149.753
Fundos de Investimento 137.835 132.769 137.835 132.769
Depésitos (diferentes de equivalentes de caixa) 80.457 80.245 80.072 80.075
Total ativos 564.684 552.945 541.427 535.299

Dados em milhares de euros
Imoéveis (ndo destinados a uso préprio)

Esta rubrica contém investimentos imobilidrios para os quais o critério de avaliagdo em Solvéncia Il é
0 mesmo que o descrito no caso dos iméveis e terrenos mantidos para uso préprio.

A Sanitas detém 16 ativos, 10 dos quais séo lares de idosos arrendados a preco de mercado a entidade
relacionada, a Sanitas Mayores.

Estes bens, assim como os iméveis de uso pessoal, séo avaliados de dois em dois anos por agéncias
de avaliagdo oficiais que cumprem os requisitos e seguem a metodologia estabelecida na
regulamentagdo em vigor. A Ultima avaliacéo foi realizada em 2023.

O total das mais-valias brutas refletidas nestas avaliagées ascende a 20.911 milhares de euros (21.048
milhares de euros em 2023).

Investimentos financeiros (outras rubricas)

Regra geral, os investimentos financeiros da Sanitas s&o incluidos no balanco de Solvéncia Il pelo seu
valor de mercado. A seguir, detalhamos estes investimentos com os ajustamentos registados no ambito

de Solvéncia Il, tanto em dezembro de 2024 como em dezembro de 2023:
Ajustes para

31 de dezembro de 2024 PCEA valor razodavel Solvéncia ll
Acgdes 90 689 779
Divida Privada 131.143 -251 130.892
Divida Publica 150.445 1.522 151.967
Fundos de Investimento 137.835 - 137.835
Depésitos (diferentes de equivalentes de caixa) 80.072 385 80.457
Total de investimentos financeiros 499.585 2.345 501.930

Dados em milhares de euros

Ajustes para

31 de dezembro de 2023 PCEA valor razoavel Solvéncia ll
Acdes 90 641 731
Divida Privada 130.225 -3.578 126.647
Divida Publica 149.753 -635 149.118
Fundos de Investimento 132.769 - 132.769
Depositos (diferentes de equivalentes de caixa) 80.075 170 80.245
Total de investimentos financeiros 492.912 -3.402 489.510

Dados em milhares de euros
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O valor bruto de impostos, devido ao ajustamento das aplicagfes financeiras ao seu valor de mercado
em 31 de dezembro de 2024, representa um impacto positivo em Solvéncia Il no que respeita ao valor
contabilistico de 2.345 milhares de euros (3.402 milhares de euros negativos em 31 de dezembro de
2023), conforme se pode observar nos quadros acima.

D.1.7 Empréstimos com e sem garantia hipotecaria

No fecho de 2024 e 2023 nédo existem saldos nas Demonstracdes Financeirasda Companhia nesta
rubrica.

D.1.8 Montantes recuperaveis do resseguro

Os montantes recuperaveis de resseguro sao calculados de forma consistente com o calculo das
provis@es técnicas de acordo com Solvéncia Il.

Para efeitos de calculo das Best Estimate Liabilities (segundo a sigla em inglés, BEL), a Sanitas estima
fluxos de caixa de resseguro por més e para cada ressegurador individual.

Os montantes recuperaveis do resseguro sao calculados em duas fases: em primeiro lugar, 0 montante
areceber do ressegurador e, em segundo lugar, um ajustamento para contabilizar as perdas esperadas
devido ao potencial ndo pagamento do ressegurador (doravante "default") (de acordo com o artigo 42.°
do Regulamento Delegado). Este ajustamento é calculado com base na classificagdo de crédito do
ressegurador (doravante, “rating” crediticio) e na data de pagamento prevista. Utilizamos os
parametros de probabilidade padrdo especificados pela EIOPA. No caso da Sanitas, o valor do
ajustamento pelo efeito de “default” ndo € significativo, situando-se nos 214 mil euros (199 mil euros
em 2023).

O valor do ajustamento em 31 de dezembro de 2024 reduz o valor em Solvéncia Il em 17.706 milhares
de euros (14.919 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023) e deriva da diferente metodologia
de célculo das provisdes técnicas entre o PCEA e Solvéncia Il.

D.1.9 Créditos por operacdes de seguro direto e cosseguro

Em Solvéncia Il é efetuado um ajustamento que corresponde a eliminagdo do saldo de recebimentos
pendentes, na medida em que os fluxos de caixa a eles associados s&o tidos em conta nos fluxos de
célculo da BEL de prémios.

Em 31 de dezembro de 2024, o ajustamento registado correspondente a eliminagdo de recebimentos
pendentes ascende a 372.755 milhares de euros (327.728 milhares de euros em 31 de dezembro de
2023).

D.1.10 Créditos por operacfes de resseguro

Os créditos das operagdes de resseguro sdo incluidos no balango de Solvéncia Il ao custo amortizado,
uma vez que néo apresentam diferencas significativas com o valor de mercado, sendo apenas efetuado
um ajustamento correspondente a eliminagdo do montante de prémios acumulados n&do emitidos de

resseguro aceite em Solvéncia Il.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, néo foi efetuado qualquer ajustamento nesta rubrica.
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D.1.11 QOutros créditos

Regra geral, as rubricas desta epigrafe séo incluidas no balango de Solvéncia Il pelo seu valor de
mercado.

Os lancamentos mais significativos registados nesta rubrica do balanco da Sanitas Seguros
correspondem aos saldos pendentes de liquidagdo no curto prazo, decorrentes de operacdes
ordinarias com empresas do grupo. Assim sendo, considerando que o efeito da atualizagéo dos fluxos
de caixa ndo é significativo, os fluxos de caixa ndo sdo atualizados para determinar o seu valor de
mercado no dmbito de Solvéncia Il.

Adicionalmente, esta epigrafe inclui obrigagdes constituidas por um prazo superior a um ano, razao
pela qual s&o valorizadas ao abrigo de Solvéncia Il, aplicando um “mark to model” (desconto de fluxos
de caixa estimados a data de fecho do balanco).

O valor do ajustamento a 31 de dezembro de 2024 reduz o valor em Solvéncia Il em 22 mil euros (5
mil euros a 31 de dezembro de 2023) derivado do ajustamento por garantias constituidas no fecho do
balango, e corresponde a atualizagdo do valor das referidas garantias descontando-as utilizando a
curva sem risco disponibilizada pela EIOPA.

D.1.12 Caixa e outros ativos liquidos equivalentes

O caixa e outros equivalentes de caixa da Sanitas séo incluidos no balango ao abrigo do PCEA pelo
seu justo valor, pelo que ndo é necessario qualquer ajustamento para a preparacdo das
Demonstragdes Financeiras no ambito desta epigrafe. O valor desta rubrica ascende a 82.062 milhares
de euros em dezembro de 2024 (73.881 milhares de euros em dezembro de 2023).

D.1.13 Outros ativos

De acordo com as normas de Solvéncia I, todos os outros ativos nado incluidos nas rubricas do balango
acima referidas séo registados pelo justo valor. Esta rubrica do balan¢o da Sanitas inclui, entre outros,
as despesas antecipadas e os juros, cujo valor ndo deve ser refletido nas Demonstragdes Financeiras
em Solvéncia Il, por se tratar de um simples acréscimo e, por isso, é eliminado e avaliado a zero.

Em 31 de dezembro de 2024, as despesas e juros antecipados refletidos no balango contabilistico
reduzem o montante de Solvéncia Il em 3.317 milhares de euros (5.395 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2023).
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D.2 Provisdes técnicas

D.2.1 Resumo

Para as linhas de neg6cio Despesas Médicas e Prote¢do de Rendimentos, as provisdes técnicas ao
abrigo de Solvéncia Il compreendem a Melhor Estimativa da Provisdo’ de Prémios (BEL Prémios), a
Provisao de Lucros (BEL Reservas) e a Margem de Risco. Por outro lado, a Provisdo de Morte é
calculada através de técnicas de vida.

e A BEL de Prémios compreende o valor presente dos fluxos de caixa futuros necessarios para
liquidar as obrigacdes de seguro, liquidas de resseguro, incorridas pela companhia para a
carteira comprometida. Estes fluxos de caixa correspondem, de acordo com os limites
contratuais estabelecidos por Solvéncia Il, a carteira em aberto em 31/12/2024, bem como as
renovagdes programadas para 01/01/2025 e 01/02/2025.

e A BEL de Reservas compreende o valor presente de todos os fluxos de caixa futuros para
liquidar as obrigacdes de seguros ja incorridas que a companhia deve cumprir, liquidas de
resseguro. Este conceito € semelhante ao que a companhia designa internamente por OCP
(outstanding claims provision) segundo a regulamentagdo espanhola (critérios contabilisticos).

e Por outro lado, a margem de risco é igual ao custo de financiamento (6%) de um montante de
Fundos Proprios elegiveis, para cobrir o capital de solvabilidade exigido, necessario a
assuncdo de obrigacdes de seguros.

e A Provisdo de Morte é calculada através de técnicas de vida. O montante desta provisdo no
ambito da Solvéncia Il, incluindo a sua margem de risco, ascende a aproximadamente 2,3
milhdes de euros.

O detalhe das ProvisGes Técnicas abaixo representa a soma das linhas de negécio Despesas Médicas
e Protecdo de Rendimentos. A componente de Prote¢cdo de Rendimentos representa apenas 0,8% do
total da Melhor Estimativa da Provisdo de Prémios (bruta de Resseguro), pelo que, conforme detalhado
abaixo, de acordo com os principios de materialidade e proporcionalidade, estas provisdes foram
calculadas através de aproximagoes.

7 O conceito de “Melhor Estimativa das Responsabilidades” é também reconhecido pela sua terminologia em inglés: Best
Estimate Liabilities (BEL).
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Em dezembro de 2024, a Sanitas disp6e do seguinte montante de provisdes de acordo com Solvéncia
I

Provisdes Técnicas 2024 2023
BEL Prémios

Provisdo Melhor Estimativa de Prémios (bruta de Resseguro) 165.440 159.569
Resseguro (11.221) (10.135)
BEL Prémios liquida 154.218 149.434
BEL Reservas

Provisdo Melhor Estimativa de Prestacdes (bruta de Resseguro) (284.143) (251.421)
Resseguro 2.962 2510
BEL Reservas liquida (281.181) (248.911)
BEL Liquida (126.963) (99.477)
Margem de Risco (16.512) (15.334)
Provis&do Técnica Saude (liquida) (143.475) (114.811)
Proviséo Técnica Mortes (2.332) (1.700)
Total liquido (145.807) (116.511)

Dados em milhares de euros

Os ajustamentos de matching, os ajustamentos de volatilidade ou as medidas transitérias referidas nos
artigos 57.° e 69.° da Lei 20/2015 n&o sé&o utilizados para o célculo das Provisées Técnicas.

N&o existem pressupostos relevantes quanto as futuras a¢Ges de gestdo, conforme referido no artigo
310.°, n.° 1 do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014.

D.2.2 Provisdo de Prestacfes

O valor da BEL de reservas a data de 31/12/2024 é de -281,2 milhdes de euros. (-248,9 milhdes de
euros em 31/12/2023).

A melhor estimativa para as provisdes para sinistros pendentes tem em conta as projecdes de fluxos
de caixa para os sinistros ocorridos antes ou na data de avaliagéo, independentemente de terem sido
declarados ou ndo, ou seja, todos os sinistros incorridos pendentes de liquidacdo. As projecdes de
fluxos de caixa devem incluir todos os pagamentos de sinistros futuros, para além das despesas
associadas.

Para calcular a BEL de reserva, o valor dos sinistros ocorridos até ao final de 2024 foi avaliado
somando os valores abaixo indicados:

- Provisdo para sinistros pendentes de participacdo (IBNR — Incurred But Not Reported).
- Provisdo para reclamagdes pendentes de pagamento e/ou liquidagdo (RBNS — Reported But
Not Settlement)

No caso das despesas médicas, o calculo é estimado utilizando uma combinacdo de técnicas
estatisticas e atuariais, que preveem os sinistros com base em padrdes de pagamento e liquidacéo de
sinistros histéricos. De notar que, dada a fila de espera curta da Sanitas e as taxas de juro atuais, o
ajustamento de desconto nos padrdes de pagamento de sinistros tem pouco impacto nos calculos de
provisdo técnica.

No caso do ramo de Protecdo de Rendimentos, o célculo das provisdes técnicas tem sido feito por

aproximagdes devido & insuficiente massa de sinistros.
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D.2.3 Provisado de Prémios

A melhor estimativa das provisdes para prémios terd em conta as projecdes de fluxos de caixa
associadas a sinistros ocorridos apés a data de avaliagcdo e durante o restante prazo (periodo de
cobertura) das apélices da Sanitas (apoélices em curso).

As projegdes de fluxos de caixa incluem todos os pagamentos de sinistros futuros, para além das
despesas associadas, os fluxos de caixa resultantes da gestédo continua das apdlices em curso e os
prémios futuros esperados para as apélices em curso.

Todos os fluxos futuros séo estimados utilizando projecdes atuariais baseadas na carteira atual e em
premissas futuras.

Além disso, de acordo com o artigo 310.°, n.° 2 do Regulamento Delegado, a avaliagéo da proviséo de
prémios tem em conta o comportamento futuro dos tomadores, como a probabilidade de
descontinuagédo da apélice durante o prazo de vigéncia.

Neste sentido, um dos principais inputs refere-se ao nimero de apdlices em vigor & data do célculo
(contratos em vigor), bem como aos dados de novos registos e préximas renovagdes conhecidos até
ao momento (pré-contratos). Além disso, também estdo incluidas as estimativas de decréscimo
correspondentes para 0s proximos meses.

Para o calculo de 2024, foram consideradas as renovagdes que estavam em risco no prazo de dois
meses a contar da data de avaliagdo (porque dois meses é o periodo em que a carta de renovacéo é
enviada ao cliente, podendo este "ndo renovar a apélice").

Este tratamento dos pré-contratos tem um impacto muito material no calculo do BEL de Prémios da
Sanitas, uma vez que aproximadamente 51% da carteira é renovada em janeiro.

Limites do contrato

A metodologia utilizada para a BEL de prémios baseia-se na estimativa dos fluxos futuros de prémios,
sinistros, recuperacdes de copagamentos, outras despesas e recuperagfes de resseguro para a
carteira atual e as renovacdes de janeiro e fevereiro, de acordo com os limites contratuais. Estes limites
contratuais sao estabelecidos de acordo com os compromissos assumidos pela companhia com os
seus segurados, ndo havendo possibilidade de rejeicdo por parte da Sanitas. Neste sentido, as
renovacgoes de janeiro e fevereiro sdo consideradas dentro dos limites do contrato de acordo com a
Lei 20/2015 e a nota explicativa emitida pela DGSFP a este respeito.

Valor das provisdes técnicas e comparagdo com 0 ano anterior

Os resultados da avaliagdo das provisdes técnicas no ambito de Solvéncia Il (excluindo Morte) em
31/12/2024 e a sua comparagdo com o ano anterior sdo detalhados a seguir:

Provisdes Técnicas Solvéncia ll 2024 2023 Variagao

BEL Prémios liquida 154.218 149.434 4.785

BEL Reservas liquida (281.181) (248.911) (32.270)

BEL liquida (126.963) (99.477) (27.485)

Margem de Risco (USP) (16.512) (15.334) (1.179)

Total Provisdes Técnicas (143.475) (114.811) (28.664)
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As provisdes técnicas no ambito de Solvéncia Il aumentaram significativamente em cerca de 28,7
milhdes de euros. Este aumento resulta:

e da variagdo da BEL de reservas em 32,3 milhdes de euros, devido principalmente ao aumento
da provisdo para sinistros pendentes de declaragao e da provisdo para sinistros pendentes de
liquidacéo e pagamento.

e do aumento da BEL de prémios ascende a 4,8 milhdes de euros, devido principalmente ao
aumento esperado da carteira de renovagoes.

Em relacdo a margem de risco, 0 aumento é sobretudo a consequéncia do aumento do risco de
subscricdo de saude, impacto parcialmente compensado pela melhoria do pardmetro especifico.

D.2.4 ProvisOes Técnicas de Vida

As provis@es técnicas de vida sdo calculadas para as apdlices de seguro de vida. Estas provisdes
representam o valor presente do custo futuro estimado da perda e das suas despesas associadas,
liquido de prémios futuros. Uma vez que o célculo das provisdes técnicas para a linha de beneficio por
morte no ambito de Solvéncia Il (de acordo com a metodologia de vida prevista no regulamento)
ascende a 2,3 milhdes de euros, o montante desta provisdo na Sanitas ndo é considerado material.

Em termos gerais, o calculo da provisdo para morte no ambito de Solvéncia Il considera todos os fluxos
futuros provaveis ligados aos contratos de morte, tendo em conta os riscos biométricos (probabilidade
de sobrevivéncia do segurado), o desconto financeiro de acordo com a curva sem risco e aplicando
hipéteses de decréscimo da carteira.

D.2.5 Margem de risco

A margem de risco € uma componente das provisdes técnicas, destinada a garantir que o seu valor é
equivalente ao montante que a companhia necessitaria para assumir e cumprir as obrigacdes de
Seguro e resseguro.

A margem de risco deve ser calculada determinando o custo de fornecimento de um montante de
Fundos Préprioa elegiveis igual ao SCR necessario para suportar os compromissos de seguro e
resseguro durante todo o seu prazo.

No caso da Sanitas, os calculos foram feitos de acordo com a regulamentagéo e na integra, sem

quaisquer aproximacdes, exceto para o ramo de seguros de morte, em que, devido a sua natureza
material, é aplicada uma aproximacgao baseada na duragéo.

D.2.6 AlteracBes na metodologia e hip6teses
N&o se verificaram alteragdes materiais na metodologia de calculo das provisdes técnicas.

As hipéteses para projetar sinistralidade e despesas futuras foram atualizadas para refletir a
experiéncia passada, juntamente com as altera¢des esperadas na inflagéo e nas tendéncias.
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D.2.7 Reconciliacdo das Demonstra¢des Financeiras

Existem diferengas quantitativas e qualitativas entre as avaliacdes para efeitos contabilisticos e de
acordo com os regulamentos de Solvéncia II.

As diferencas no total do ramo Saude N&o Vida s&o:

Dezembro 2024 Contabilistica Solvéncia ll
Provis&o prémios liquida 433.326 154.218
Provisdo prestacgdes liquida 298.526 (281.181)
Total 731.852 (126.963)
Margem de risco 0 (16.512)
Total de provisdes técnicas 731.852 (143.475)
Dezembro 2023 Contabilistica Solvénciall
Provisdo prémios liquida 380.304 149.434
Provisdo prestagdes liquida 269.294 (248.911)
Total 649.598 (99.477)
Margem de risco 0 (15.334)
Total de provisdes técnicas 649.598 (114.811)
2024 2023

Provis&o para Prémios ndo Consumidos (contabilistica) 433.326 380.304
- Critérios contabilisticos vencimento de prémios (433.326) (380.304)
+ Critério melhor estimativa 154.218 149.434
= Melhor Estimativa Provisdo para Prémios (Solvéncia Il) 154.218 149.434
Proviséo para Prestacdes (contabilistica) 298526 269294
- Critério contabilistico métodos aprovados (298.526) (269.294)
+ Critério melhor estimativa (281.181) (248.911)
= Melhor Estimativa Provis&o para Presta¢cdes (Solvéncia ll) (281.181) (248.911)
Margem de Risco (Solvéncia Il) (16.512) (15.334)

Dados em milhares de euros

Provisdes Técnicas Contabilisticas

As provisfes técnicas contabilisticas incluem:
e Provisdo para prémios ndo consumidos
e Provisao para prestagoes.

A provisdo para prémios ndo consumidos € determinada de acordo com o anterior Regulamento de
Organizagdo e Supervisdo de Seguros Privados (ROSSP).

A provisdo para prémios ndo consumidos compreende a fragdo dos prémios vencidos no exercicio

imputados ao periodo entre a data de fecho e o termo do periodo de cobertura. A alocagao temporal
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do prémio é realizada de acordo com a distribuicdo temporal dos sinistros ao longo do periodo de
cobertura do contrato.

As provisGes para prestagdes incluem provisdes para sinistros pendentes de pagamento, liquidagdo e
declaracéo.

Estas provisdes sdo determinadas de forma prudente, tendo em conta a sinistralidade conhecida pela
companhia, mas ainda ndo paga, bem como a sinistralidade ndo conhecida. Para estimar esta Ultima
sdo utilizados métodos estatisticos aprovados pela DGSFP de acordo com os regulamentos do
ROSSP.

Provisdes Técnicas Solvéncia ll

De acordo com Solvéncia Il, as provisdes técnicas sdo determinadas utilizando uma abordagem de
melhor estimativa e com base no critério de fluxos de caixa. As disposi¢Ges técnicas do presente
regulamento incluem:

e Provisao para prémios.

e Provisdo para reservas.

e Margem de risco.

A provisao para prémios no ambito de Solvéncia Il ndo segue um critério de vencimento de riscos como
a provisdo contabilistica, mas é determinada mediante a consideracdo dos fluxos de caixa futuros
esperados para a carteira atual e renovagOes dentro dos limites do contrato. Estes fluxos de caixa
futuros incluem a sinistralidade futura, despesas associadas e prémios futuros. Em conformidade com
0 exposto, a provisdo para prémios no ambito de Solvéncia Il reconhece lucros futuros implicitos da
carteira considerada, resultando numa provisdo com sinal oposto ao obtido pelo critério contabilistico.

A provisdo para reservas no ambito de Solvéncia Il é determinada de forma semelhante & provisao
contabilistica, embora os métodos utilizados estejam mais centrados no principio da melhor estimativa,
resultando em diferengas face aos métodos contabilisticos aprovados pela DGSFP.

A margem de risco é uma componente introduzida especificamente pelos regulamentos Solvéncia Il e
tem como objetivo garantir que o valor das provisdes técnicas é equivalente ao montante que a
entidade necessitaria para assumir ou transferir os compromissos de seguros. Esta componente é
determinada como o custo de capital (atualmente fixado pela regulamentacdo em 6%) do capital de
solvéncia que seria gerado pelos compromissos assumidos.

Os varios componentes acima mencionados utilizam no desconto dos seus fluxos a pagar as taxas de
juro das curvas de taxas de juro sem risco publicadas pela EIOPA para esse efeito. Este desconto ndo
é aplicado as provisGes técnicas para efeitos contabilisticos, embora o efeito seja muito pequeno dada
a natureza de curto prazo do ramo (aproximadamente a um ano).

D.2.8 Nivel de Incerteza

As provisfes técnicas sdo calculadas utilizando modelos atuariais que incluem a utilizagdo de
hipéteses-chave baseados em dados histéricos e do ano em curso. Assim sendo, a sinistralidade, as
despesas e as taxas de quedas futuras iréo flutuar, resultando em diferengas entre a experiéncia real
e as hipoteses.
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D.3 Outros passivos

O tratamento de outros passivos por Solvéncia Il é descrito a seguir.

D.3.1 Outras provisfes nao técnicas

Estas provisdes estdo incluidas no balanco de Solvéncia Il de acordo com as disposi¢ées do PCEA e
da IAS 37. Esta norma estabelece que o montante reconhecido como provisdo deve ser a melhor
estimativa do desembolso necessario para liquidar a obrigagdo presente a data do balango. Por outras
palavras, deve ser o montante razoavel que a companhia deve pagar para liquidar a divida na data do
balango ou transferi-la para um terceiro nessa data para a cancelar. O montante das provisées néo
técnicas incluidas no Balango de 2024 é de 7.989 milhares de euros (5.082 milhares de euros em
2023).

D.3.2 Passivos por imposto diferido

Os passivos fiscais diferidos séo determinados pela diferenga entre o valor dos ativos e passivos para
efeitos fiscais e a sua avaliagdo no balanco de Solvéncia Il. Os ativos e passivos fiscais diferidos s6
serdo compensados quando representem valores a pagar ou a receber da mesma autoridade tributaria
e se refiram a mesma entidade juridica.

Em 31 de dezembro de 2024, o ajustamento resultante destas alteragBes de avaliagdo gera um
aumento do passivo por impostos diferidos de 176.517 milhares de euros (161.234 milhares de euros
em 2023). O montante total dos passivos fiscais diferidos ao abrigo de Solvéncia Il ascende a 176.703
milhares de euros em 2024 (161.421 milhares de euros em 2023).

D.3.3 Dividas de operacdes de seguro, COSSeguro e resseguro

As rubricas registadas nesta epigrafe do balanco sdo avaliadas segundo Solvéncia Il pelo justo valor
no momento do seu reconhecimento inicial, sendo posteriormente avaliadas pelo justo valor sem ter
em conta as altera¢des na qualidade de crédito da entidade.

Em 31 de dezembro de 2024, regista-se um ajustamento negativo de 21.371 milhares de euros (18.927
milhares em 31 de dezembro de 2023), sendo o valor de Solvéncia de 22.342 milhares de euros
(19.710 milhares em 31 de dezembro de 2023) nesta epigrafe.

O ajustamento corresponde a eliminacdo do saldo de dividas condicionais ligadas a comissGes dos
recibos pendentes de emisséo para estar em consonancia com a metodologia de célculo das provisdes
técnicas de Solvéncia Il, uma vez que essas comissdes sdo consideradas fluxo de caixa negativo no
célculo da BEL de prémios.

As restantes rubricas registadas nesta epigrafe tém maturidade inferior a um ano, e o efeito da
atualizacao dos fluxos de caixa néo é significativo, pelo que néo é registado qualquer ajustamento para
a elaboracdo das Demonstragfes Financeirasno ambito de Solvéncia II.
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D.3.4 Outras dividas e rubricas a pagar

As rubricas registadas nesta epigrafe do balanco séo avaliadas segundo Solvéncia Il pelo justo valor
no momento do seu reconhecimento inicial, sendo posteriormente avaliadas pelo justo valor sem ter
em conta as alteragdes na qualidade de crédito da entidade.

O valor da rubrica “Outras dividas e valores a pagar” apresentado nas Demonstragfes Financeirasde
2024 é de 67.086 milhares de euros (71.267 milhares de euros em 2023), cujo saldo corresponde,
entre outras rubricas, a dividas a outras empresas do grupo e fornecedores, dividas a colaboradores
e caugdes recebidas por arrendamentos.

D.3.5 Outros passivos, ndo consignados em outras rubricas

Esta rubrica inclui principalmente dividendos ativos a pagar no curto prazo aos acionistas minoritarios,
sendo, por isso, registados pelo valor nominal.

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, ndo foi aplicavel qualquer ajustamento no ambito desta
epigrafe.
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D.4 Métodos alternativos de avaliacdo

A seguir sdo apresentados os ativos e passivos da Sanitas, que ao abrigo de Solvéncia Il séo avaliados
utilizando métodos de avaliagéo alternativos:

Acdes ndo cotadas: A Sanitas detém pequenas percentagens de ac6es em diversas Sociedades
que néo estdo cotadas em nenhum mercado regulamentado. O valor contabilistico destas agdes
ascendeu a 90 mil euros em 2024 (o mesmo valor de 2023). Para efeitos de Solvéncia Il, a
metodologia de avaliagdo determina que estas rubricas sejam avaliadas através do desconto
dos fluxos de caixa estimados (Mark to model: Income approach). Devido a disponibilidade
limitada de informacéo e a materialidade destas rubricas, o ajustamento registado inclui a sua
avaliacdo segundo os critérios de Solvéncia Il, aplicando o método da equivaléncia patrimonial
ao capital préprio ajustado, obtido a partir das Gltimas contas anuais disponiveis ajustadas aos
critérios de Solvéncia Il. O valor de Solvéncia Il destas agdes em 31 de dezembro de 2024 era
de 779 milhares de euros (731 milhares de euros em 31 de dezembro de 2023).

Depositos: para efeitos do PCEA, estas aplica¢des financeiras séo refletidas no balanco pelo
seu custo amortizado, seguindo as regras de avaliacdo determinadas no referido plano
contabilistico. Para efeitos de Solvéncia Il, para obter o justo valor destes investimentos, uma
vez que se trata de depdsitos em bancos com boa notagéo de crédito, consideramo-los livres de
risco e, por isso, atualizamos os fluxos de caixa para a curva livre de risco disponibilizada pela
EIOPA (a mesma curva utilizada para calcular as provisdes técnicas).

Iméveis, terrenos e equipamentos de uso préprio e Iméveis (exceto os destinados a uso préprio):
para obter o valor de mercado destes ativos, segue-se o modelo de reavaliagéo consistente com
0 Real Decreto 1060/2015, de 20 de novembro, sobre a ordenacéo, supervisdo e solvéncia das
entidades seguradoras e resseguradoras, artigo 89.3, que indica que os iméveis devem ser
avaliados por uma entidade avaliadora autorizada, sendo o justo valor o valor de tributagdo
determinado pelo érgdo competente.

D.5 Outras informacgodes

Durante os anos de 2024 e 2023, ndo se verificaram inclusées ou exclusdes do Grupo de Consolidagao
no Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas a que a Entidade pertence.
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E. Gestéao do capital

E.1 Fundos préprios

E.1.1 Resumo de Fundos préprios

Para efeitos da regulamentacdo de Solvéncia Il, os ativos e passivos foram avaliados com base nos
critérios estabelecidos pelo referido quadro regulamentar. A composicéo e quantificagdo dos Fundos
Proprios resultante de Solvéncia Il, uma vez efetuados os correspondentes ajustamentos de avaliagao,
em 31 de dezembro de 2024 e 2023, é a seguinte:

Fundos Préprios 2024 2023
Ativos 889.871 851.369
Passivos 422.298 372.089
Excesso Ativos em relagdo a Passivos Solvéncia Il 467.573 479.281
Dividendos, distribui¢des e custos previsiveis - 16.658
Total Fundos Préprios Solvéncia ll 467.573 462.623

Dados em milhares de euros

A epigrafe “Dividendos, distribuicdes e custos previsiveis” contém a distribuicdo do resultado do
exercicio. Em 2023, foi proposto um dividendo de 16.658 milhares de euros ao Conselho de
Administracéo e posteriormente aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas realizada no dia 27 de
maio de 2024. Durante o exercicio foram distribuidos dividendos intercalares (mediante autorizacéo
prévia da DGSFP) com base no resultado liquido de 2024 no montante de 159.546 milhares de euros.

A evolugéo dos Fundos Proprios da Sanitas entre 2024 e 2023 é a seguinte:

2024 2023

Fundos Préprios segundo Solvéncia Il 31.12.2023 462.623

Ganhos obtidos, incluindo perdas e ganhos do exercicio 11.293 177.303 166.010
Dividendos e quantias pendentes de distribuicao 6.463 (159.546)  (166.010)
Dividendo intercalar (10.195) (159.546)  (149.352)
Dividendo pendente de distribui¢cdo 16.658 - (16.658)
Variacdo de Reservas (31.858) 310.290 342.148
Reserva de reconciliagdo decorrente de ajustamentos 19.052 122.195 103.144
Solvéncia Il

Fundos Préprios segundo Solvéncia Il 31.12.2024 467.573

Dados em milhares de euros

Em 2024, em linha com as instrugdes recebidas pela DGSFP na sua qualidade de supervisora do
subgrupo europeu de que a Sanitas Seguros faz parte e cuja lider é a Sanitas Holding S.L., foi solicitada
a DGSFP autorizacdo para a distribuicdo de dividendos, nos mesmos moldes do que foi feito no
exercicio de 2023.

De salientar que a decisdo da Sociedade de distribuir dividendos é baseada numa anélise criteriosa e
cuidada da situacdo da entidade. Ndo compromete a solvéncia futura da Sociedade nem a protecédo
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dos interesses dos tomadores de seguros e dos segurados, e é feita no ambito das recomendagdes

dos supervisores sobre esta matéria.

A conciliagao entre os Fundos préprios contabilisticos e Solvéncia Il em 31 de dezembro de 2023 e

2024 é a seguinte:

Fundos préprios basicos a 31 de dezembro de 2024 Valor PCEA Ajustes EBS Valor Solvéncia Il
Capital social de agdes ordinarias (incluindo as a¢des préprias) 17.331 17.331
Reservas 310.378 -88 310.290
Ganhos obtidos (inclui perdas e ganhos do exercicio) 177.303 177.303
Dividendos e quantias pendentes de distribuicdo -159.546 -159.546
Reserva de reconciliagéo decorrente de ajustamentos Solvéncia Il 122.195 122.195
Total Fundos Préprios 345.466 122.107 467.573
Dados em milhares de euros

Fundos préprios basicos a 31 de dezembro de 2023 Valor PCEA Ajustes EBS Valor Solvéncia Il
Capital social de agdes ordinarias (incluindo as a¢des préprias) 17.331 17.331
Reservas 342.235 -87 342.148
Ganhos obtidos (inclui perdas e ganhos do exercicio) 166.010 166.010
Dividendos e quantias pendentes de distribui¢do -149.352 -16.658 -166.010
Reserva de reconciliagdo decorrente de ajustamentos Solvéncia Il 10.3143 103.144
Total Fundos Préprios 37.6224 86.398 462.623

Dados em milhares de euros

A tabela seguinte discrimina os diversos ajustamentos, liquidos de efeitos fiscais, entre contas no
PCEA e Solvéncia Il para Fundos proprios, tanto para 2024 como para 2023:

2024 2023
Fundos Préprios segundo Contas Anuais 345.466 376.224
Intangivel e Fundo de comércio -65.323 -72.944
Comissdes, despesas aquisi¢ao ativos e outras despesas -22.389 -21.477
Iméveis uso préprio 27.066 27.482
Equipamento -12.772 -13.464
Investimentos imobiliarios 15.684 15.786
Ativos Financeiros 1.776 -2.548
Provisdes técnicas (liquidas de recibos e comissdes pendentes) 178.064 170.221
Dividendos, distribuicBes e custos previsiveis - -16.658
Total Fundos Préprios segundo Solvéncia ll 467.573 462.623

Dados em milhares de euros
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E.1.2 Estrutura do Capital

Todos o Fundos Préprios computados sdo Fundos Proprios basicos, sem passivos subordinados e
sem Fundos Préprios suplementares.

Quanto a classificagao dos Fundos Préprios em niveis, aplica-se o disposto nos artigos 71.° e seguintes
da LOSSEAR e as disposicdes de Solvéncia Il.

Mais concretamente, foi validado que cada um dos elementos dos Fundos Préprios cumpre as
caracteristicas de:

e Subordinagéo.

e Auséncia de caracteristicas que possam provocar ou acelerar o processo de insolvéncia

* Disponibilidade imediata para absorver perdas.

e Duracéo.

e Falta de incentivos a comparticipacéo.

e Devolugéo ou reembolso dos mesmos aos acionistas/proprietarios.

o Discricionariedade sobre pagamentos.

e Auséncia de 6nus.

Apbs este processo de validagdo para cada um dos elementos dos Fundos Préprios, confirmou-se que
todos cumprem os critérios para serem classificados como TIER 1:

Estrutura de capital 2024 2023
Patriménio TIER 1 467.573 462.623
Fundos préprios 467.573 462.623

Dados em milhares de euros

E.1.3 Politica de gestéo de capital

A Politica de Gestéo de Capital define os principios pelos quais a Entidade garante que o seu capital
é gerido da forma mais eficiente possivel.

O objetivo da Gestéo de Capital da Entidade é manter capital suficiente para proteger os interesses de
todos os clientes, investidores, entidades reguladoras e parceiros de negdcio, a0 mesmo tempo que
gera um nivel de rentabilidade adequado que permita a Entidade atingir o seu objetivo de forma
sustentavel.

De acordo com a Politica de Gestdo de Capital, a Sanitas gere os seus recursos financeiros de forma
eficiente e adequada para apoiar as suas operagdes, com um excedente de capital que ultrapassa a
sua apeténcia pelo risco e com Capital disponivel suficiente para cobrir qualquer tipo de evento
imprevisto e cumprir os requisitos de capital estabelecidos pela regulamentagéo Solvéncia Il.

A gestdo de capital da Sanitas baseia-se no desenvolvimento de um plano financeiro anual de médio
prazo (3 anos), que tem em conta 0s seguintes aspetos:

e Qualquer emissao de capital planeada.

e O vencimento dos elementos dos Fundos Proprios, incluindo tanto o vencimento contratual como
qualquer oportunidade, numa fase inicial, de devolver ou reembolsar os elementos dos Fundos
Préprios da companhia.

e A forma como a emissdo, amortizagdo, reembolso ou qualquer outra variagdo dos elementos
dos Fundos Préprios impacta a estrutura de capital.
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e A forma como é aplicada qualquer politica de distribuicdo de subsidiarias tem impacto nos
Fundos Préprios.
e O impacto final de qualquer periodo de transigéo.

Se, com base nas proje¢des elaboradas, se identificar que a Companhia podera ndo ter Fundos
Proprios disponiveis suficientes para cobrir a sua apeténcia minima de risco, a Sanitas estabelece
mecanismos dentro da sua Politica de Gestédo de Capital para garantir que a posi¢éo de capital se
mantém dentro da sua apeténcia de risco.

A funcéo de gestao de capital mantém a posi¢éo de solvéncia sob revisdo continua e confirma, pelo
menos trimestralmente, que a posicdo atual de capital estd dentro da apeténcia de risco e
provavelmente permanecera acima deste no trimestre seguinte e nos trimestres subsequentes.

E.1.4 Impostos diferidos

Os montantes calculados e reconhecidos no &mbito de Solvéncia Il para os impostos diferidos, assim
como os critérios de avaliagao utilizados, encontram-se detalhados nas secc¢des D.1.4 e D.3.2.

A entidade ndo reconhece os ativos fiscais diferidos superiores aos passivos fiscais diferidos
calculados de acordo com Solvéncia Il seguindo um critério prudente. Em qualquer caso, os ativos
fiscais diferidos séo utilizaveis com base nos resultados positivos do grupo de consolidacéo fiscal e/ou
com base nos lucros futuros projetados no plano de negécios de trés anos do grupo de consolidagéo
fiscal e da companhia.

Os ativos fiscais diferidos sdo inferiores aos passivos fiscais diferidos em dezembro de 2024 e
dezembro de 2023.
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E.2 Capital de solvéncia obrigatorio e capital minimo
obrigatorio

O SCR é o capital de solvéncia obrigatério que garante que qualquer segurador, dados os riscos a que
esta exposto, pode manter-se solvente num horizonte temporal de um ano e com um nivel de confianca
de 99,5%. O SCR reflete, assim, a perda provocada pela varia¢éo do valor liquido dos ativos e passivos
durante o periodo seguindo o intervalo de confianga definido (99,5%).

O requisito de capital minimo (MCR, segundo a sigla em inglés) é o nivel de Fundos Proprios abaixo
do qual uma Companhia de seguros deve cessar as suas operagdes, uma vez que representa um nivel
de risco inaceitavel. Com o SCR, o MCR permite definir a intervencéo do supervisor para atingir um
nivel uniforme de protecdo para os tomadores, segurados e beneficidrios. A calibragcdo do capital
minimo obrigatério deve atribuir um nivel de confianga de 85% no horizonte a um ano.

A tabela seguinte mostra a reparticdo dos modulos que compdem o SCR em 31 de dezembro de 2023
e 2024:

Composigdo do SCR 2024 2023
Risco Subscricdo Saude 181.286 166.237
Risco Subscri¢do Vida - Morte 610 304
Risco de Mercado 38.877 36.522
Risco de Contraparte 12.493 11.740
SCR Basico antes Diversificagdo 233.265 214.804
Diversificagéo (34.513) (32.142)
SCR Bésico ap6s Diversificagdo 198.752 182.661
Risco Operacional 59.626 54.798
Absorgao Perdas de Impostos Diferidos (LADT) (27.725) (26.854)
Total SCR 230.653 210.606
Total MCR 101.129 91.246
Fundos Préprios 467.573 462.623

Dados em milhares de euros

Decomposi¢éo do SCR por tipo de risco

®  Risco de Mercado ®  Risco de Subscri¢do de Saude
» Risco de Subscri¢do de Vida Risco de Contraparte
7
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Quanto ao célculo do SCR podemos destacar:
e A Sanitas mede o risco de mercado, o risco de contraparte, o risco de subscrigdo de reservas e
o risco operacional utilizando a féormula padrdo de Solvéncia Il. Para calcular o risco de
subscricdo de prémios no segmento de Despesas Médicas, a Sanitas utiliza um parametro
especifico (USP), que resulta numa poupanca de SCR de 184,7 milhGes de euros.
e O valor de LADT mencionado na tabela acima é calculado tendo em conta o saldo resultante
entre 0s passivos e os ativos fiscais diferidos registados nas Demonstra¢es Financeiras.

Decomposicéo do SCR por tipo de risco 2024
Risco de Taxa de juro 2,584
Risco de Agdes 404
Risco Imobiliario 29.714
Risco de Diferencial 5.523
Risco de Divisas 2
Risco de Concentracéo 20.141
Efeito Diversificacdo - 19.491
Risco de Mercado 38.877
Prémios & Reservas 146.323
Quedas 82.328
Catastrofico 38.264
Diversificagao - 85.629
Risco de Subscri¢édo de Saude 181.286
Risco de Subscri¢éo de Vida 610
Risco de Contraparte 12.493
SCR Basico antes de Diversificagdo 233.265
Diversificagao - 34.513
SCR Basico ap0s Diversificacéo 198.752
Risco Operacional 59.626
Absorcao Perdas de Impostos diferidos (LADT) - 27.725
Total SCR 230.653

Dados em milhares de euros
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O valor de LADT acima referido é suportado pelos ativos e passivos por impostos diferidos
reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo o liquido uma posicéo de passivo e, por isso,
justificado pela reversdo dos passivos por impostos diferidos. A decomposi¢céo em 31 de dezembro de

2024 e 2023 é a seguinte:

2024 2023
Ativos por imposto diferido contabilisticos 14.143 12.234
Eliminacéo Intangiveis e fundo de comércio 20.824 19.795
Eliminacédo de Comissdes e outras despesas de aquisi¢éo a periodizar 6.893 6.059
Eliminacé@o Despesas antecipadas 829 1.349
Ajustamento iméveis ao valor de mercado - -
Eliminagéo equipamentos 4.257 4.488
Ajustamentos investimentos financeiros 63 1.053
Ajustamento provisdes técnicas Seguro Direta - -
Ajustamento provisdes técnicas Resseguro 4.427 3.730
Eliminacé&o recibos pendentes de emisséo 93.184 81.926
Eliminacéo de comissdes sobre recibos pendentes - -
Ajustamento de Margem de Risco 4.358 3.933
Total ativos por imposto diferido Solvéncia Il 148.978 134.567

2024 2023
Passivos por imposto diferido contabilisticos 187 187
Eliminacéo Intangiveis diferentes do fundo de comércio - -
Eliminacdo de Comissoes e outras despesas de aquisicdo a periodizat - -
Eliminagé@o Despesas antecipadas - -
Ajustamento iméveis ao valor de mercado 14.250 14.423
Eliminagéo equipamentos - -
Ajustamentos investimentos financeiros 908 447
Ajustamento provisdes técnicas Seguro Direto 156.015 141.632
Ajustamento provisdes técnicas Resseguro - -
Eliminacé&o recibos pendentes de emisséo - -
Eliminacéo de comissdes sobre recibos pendentes 5.343 4.732
Ajustamento de Margem de Risco - -
Total ativos por imposto diferido Solvéncia Il 176.703 161.421

Dados em milhares de euros
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E.3 Utilizagcdo do submodulo de risco relativo a
acOes baseado na duracédo no calculo do capital de
solvéncia obrigatério

Esta secgdo néo se aplica a Sanitas.

E. 4 Diferencas entre a férmula padréao e qualquer
modelo interno utilizado

A Sanitas néo utiliza qualquer modelo interno no célculo do capital de solvabilidade obrigatério.

E.5 Incumprimento do requisito de capital minimo
obrigatdrio e do capital de solvéncia obrigatoério

Conforme refletido neste relatério, a Sanitas cumpre o requisito de capital minimo e de capital de
solvéncia obrigatério.

E.6 Outras informacdes

Relativamente a aplicagdo do parametro especifico para risco de prémios, aprovado pela DGSFP por
deliberacéo de 22 de dezembro de 2015, ndo foram efetuadas alteragfes a informagéo constante do
pedido de aprovacéo.

N&o esta previsto o incumprimento do MCR nem do SCR. A companhia esta a realizar um teste de
stress do seu planeamento trienal, em que a aplicacéo de varios choques com um nivel de confianga

de 95%, ndo é estimado qualgquer incumprimento, nem de imediato nem nos préximos trés anos.

N&o existem informag6es adicionais significativas sobre a gestdo de capital da companhia.
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Anexos

1. Aprovacéo do Conselho de Administragéo

O relatério SFCR foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 1 de abril de 2025. O certificado
de aprovagao encontra-se em anexo.

2. Relatorio de auditoria externa

O relatério SFCR foi revisto pelos auditores externos.

3. Tabelas quantitativas (QRTS)

O relatério SFCR contém em anexo as QRTSs.
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S.02.01 — Balanco

Ativo (S.02.01.01)

Milhares de euros

Exercicio 2024

Valor de Solvéncia ll

Ativo

Fundo de comércio
Custos de aquisicéo diferidos
Ativos intangiveis

148.978

Ativos por impostos diferidos
Superavit das prestacdes de pensdes -
Imobilizado material para uso préprio 56.101
Investimentos (exceto ativos detidos para efeitos de contratos 564.684
indexados e fundos de investimento) )
Iméveis (ndo destinados a uso proprio) 62.753
Participacdes em empresas associadas -
Acoes 779
Ag0es- cotadas -
Agoes - ndo cotadas 779
Obrigacoes 282.859
Obrigacdes publicas 151.967
Obrigacdes de empresas 130.892
Obrigacdes estruturadas -
Valores com garantia real -
Fundos de investimento 137.835
Derivados -
Depésitos diferentes de equivalentes de caixa 80.457
Outros investimentos -
Ativos detidos para contratos "index-linked" e "unit-linked" -
Empréstimos com e sem garantia hipotecéria -
Empréstimos sobre apdlices -
Empréstimos com e sem garantia hipotecaria a pessoas singulares -
Outros empréstimos com e sem garantia hipotecaria -
Montantes recuperaveis de resseguro de: (8.260)
Seguros diferentes do seguro de vida, e de salde similares aos seguros diferentes do seguro de (8.260)
vida. .
Seguros diferentes do seguro de vida, excluindo o seguro de satde -
Seguros de satde semelhante aos seguros diferentes do seguro de vida (8.260)
Seguro de vida e seguro de salude semelhantes ao seguro de vida, excluindo o seguro de
saude e os "index-linked" e "unit-linked" B
Seguros de salde semelhante ao seguro de vida -
Seguro de vida, excluindo seguro de salde e os "index-linked" e "unit-linked" -
Seguros de vida "index-linked" e “unit-linked" -
Dep6sitos em cedentes -
Contas a cobrar de seguros e intermediarios 15.035
Contas a cobrar de resseguro 11.155
Contas a cobrar (comerciais, ndo de seguros) 20.001
Acdes proprias (detencéo direta) -
Valores devidos em relacéo a elementos de fundos préprios ou ao fundo mutuo inicial exigido, mas
ainda ndo realizado B
Caixa e outros ativos liquidos equivalentes 82.062
Outros ativos, ndo consignados em outras rubricas 114
Total Ativo 889.871
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Passivo (S.02.01.01)

Milhares de euros

Exercicio 2024

Valor de Solvéncia ll

Passivo

Provisdes técnicas - ndo vida

135.215

Provisdes técnicas - seguros diferentes do seguro de vida (Excluindo os de doenca)

Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto
Melhor estimativa
Margem de risco

Provisdes técnicas - seguros de salde (semelhante aos seguros diferentes do seguro de
vida)

135.215

ProvisGes técnicas calculadas no seu conjunto
Melhor estimativa
Margem de risco

(0)
118.703
16.512

Provisdes técnicas - seguros de vida (exclui "index-linked" e "unit-linked")
Provisdes técnicas - seguros de saide (semelhante ao seguro de vida)

2.332

ProvisGes técnicas calculadas no seu conjunto
Melhor estimativa
Margem de risco

Provisdes técnicas - seguro de vida (excluindo seguro de salde e os "index-linked" e "unit-
linked")

Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto
Melhor estimativa
Margem de risco

Provisdes técnicas - "index-linked" e "unit-linked"

ProvisGes técnicas calculadas no seu conjunto
Melhor estimativa
Margem de risco
Outras provisoes técnicas
Passivos contingentes
Outras provisdes ndo técnicas
Obrigacdes por prestacdes de pensdes
Dep6sitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a instituicdes de crédito
Passivos financeiros diferentes das dividas a institui¢ces de crédito
Contas a pagar de seguros e intermediarios
Contas a pagar de resseguro
Outras dividas e rubricas a pagar

7.989

176.703

22.342
9.823
67.086

Passivos subordinados

Passivos subordinados que ndo fazem parte dos fundos préprios basicos
Passivos subordinados que fazem parte dos fundos préprios basicos
Outros passivos, ndo consignados em outras rubricas

806

Total Passivo

422.298

Excedente dos ativos em relacdo aos passivos

467.573
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S.05.01 — Prémios, sinistralidade e despesas, por linha de negdcio

Obrigag@es de néo vida (S.05.01.01.01)

Milhares de euros

Exercicio 2024

ObrigacGes de seguro e resseguro proporcional, exceto seguro de vida

Seguro
contra
Seguro de Outros Seguro incéndio e Seguro Seguro
Seguro de  Seguro de acidentes Seguro de seguros de maritimo, de outros Seguro de de de Seguro de Perdas
despesas  protecdo de de responsabilidade veiculos aviagédo e de danos responsabilidad créditoe defesa  assisténci pecuniarias
médicas _ rendimentos  trabalho civil automovel automoveis transporte materiais e civil geral caucao juridica a diversas
Prémios processados
Montante bruto — Seguro
direto 1.994.910 4142 - - - - - -
Montante bruto — Resseguro 207
proporcional aceite 71.570 - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
nao
proporcional aceite
Quota dos resseguradores 46.932 2.041 - - - - - -
Montante Liquido 2.019.548 2.309 - - - - - -
Prémios imputados
Montante bruto — Seguro
direto 1.942.218 4.057 - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
proporcional aceite 69.913 207 - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
nao
proporcional aceite
Quota dos resseguradores 45.515 2.041 - - - - - -
Montante Liquido 1.966.617 2.233 - - - - - -
Sinistralidade
Montante bruto — Seguro
direto 1.421.332 483 - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
proporcional aceite 5.8641 1 - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
nao
proporcional aceite
Quota dos resseguradores 33.469 23 - - - - - -
Montante Liquido 1.446.503 461 - - - - - -

Variagéo de outras provisdes
técnicas

Montante bruto — Seguro
direto

Montante bruto — Resseguro

proporcional aceite
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Montante bruto — Resseguro
nao

proporcional aceite

Quota dos resseguradores

Montante Liquido

370.527 855 - - - - - -

Despesas técnicas - -
QOutras despesas
Total despesas
Exercicio 2024
S.05.01.01.01
Milhares de euros Obrigacdes de resseguro ndo proporcional diferente do seguro de vida
Responsabilidade civil por Maritimo, de aviacéo e Danos
Doenca ’ danos ’ transporte ¢ materiais Total
Prémios processados
Montante bruto — Seguro direto 1.999.052
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite 71777
Montante bruto — Resseguro ndo proporcional aceite - - - -
Quota dos resseguradores - - - 48.972
Montante Liquido - - - 2.021.857
Prémios imputados
Montante bruto — Seguro direto 1.946.275
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite 70.121
Montante bruto — Resseguro nao proporcional aceite - - - -
Quota dos resseguradores - - - 47.556
Montante Liquido - - - 1.968.840
Sinistralidade
Montante bruto — Seguro direto 1.421.815
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite 58.642
Montante bruto — Resseguro nao proporcional aceite - - - -
Quota dos resseguradores - - - 33.493
Montante Liquido - - - 1.446.964
Variagdo de outras provisdes técnicas
Montante bruto — Seguro direto -
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite -
Montante bruto — Resseguro ndo proporcional aceite - - - -
Quota dos resseguradores - - - -
Montante Liquido - - - -
Despesas técnicas - - - 371.382
Outras despesas -
Total despesas 371.382
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Obrigag@es de vida (S.05.01.01.02)

Milhares de euros

Obrigac6es de seguro de vida

Exercdcio 2024

Obrigacdes de resseguro

de vida
Rendimentos provenientes
Rendimentos provenientes de  de contratos de seguro que
Seguro de Se_g_uro com Se_guro ligado a Outros contratos de seguros que ndo ndo sejam seguros de vidae Ressequro Resseguro
doenca participacdo em indices e fundos  seguros sejam seguros de vida e correspondentes a de doenca de vida Total
lucros de investimento de vida correspondentes a obrigacoes obrigacdes de seguro que
de seguros de doenca néao sejam obrigacdes de
seguro de doenca
Prémios processados
Montante Bruto - - 3.003 - - - 3.003
Quota dos resseguradores - - 632 - - - 632
Montante Liquido - - 2.370 - - - 2.370
Prémios imputados
Montante Bruto - - 2.997 - - - 2997
Quota dos resseguradores - - 632 - - - 632
Montante Liquido - - 2.365 - - - 2.365
Sinistralidade
Montante Bruto - - 233 - - - 233
Quota dos resseguradores - - - - - - -
Montante Liquido - - 233 - - - 233
Variagéo de outras
provisdes técnicas
Montante Bruto - - - - - - -
Quota dos resseguradores - - - - - - -
Montante Liquido - - - - - - -
Despesas técnicas - - 956 - - - 956
Outras despesas -
Total despesas 956
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S.12.01 — Provis@es técnicas para vida e doenca

Seguros ligados a indices e fundos
de investimento (“unit-linked e

Outros seguros de vida

Exercicio 2024

S.12.01

Milhares de euros indexado)
Rendimentos provenientes Total (seguros de
Seguro de Coggr?]tos Contratos Contratos sem Contratos ngoe\ﬁzgt(r:ztﬁ;sdeoiz%lrl]rtzz a | Ressequro vida ndo-doenga,
particI:ipa(;éo opcdes ou com opg?es opgée? ou com opg?es obrigacdes de speguros que acei%e incluir;dodos Iidgados
em lucros . ou garantias arantias ou garantias =z - afundos de
garantias 9 g 9 n&o sejam seguros de investimento)
doenca
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto - - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades
com fins especiais e resseguros limitados ap6s ajuste
para perdas esperadas devido a incumprimentos da - - - - - -
contraparte associados a provisdes técnicas
calculadas no seu conjunto
Provisfes técnicas calculadas como a soma da
melhor estimativa e a margem de risco
Melhor estimativa
Melhor estimativa bruta - - - 1.413 - - - 1.413
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades
com fins especiais e resseguros limitados ap6s ajuste
para perdas esperadas devido a incumprimentos da B B ° B B ° ° °
contraparte
Valores recuperaveis de contratos de resseguro
(exceto SPV e resseguro limitado antes - - - - - - - -
ajuste para as perdas esperadas
Montantes recuperaveis de SPV antes do ajuste
por perdas esperadas ° ° - ° ° - ° -
Valores recuperaveis de contratos de resseguro
limitado antes do ajuste por perdas esperadas B B B B B B B B
Total de valores recuperaveis de resseguro, SPV e
resseguro limitado, apds ajuste por perdas B B B B B B B B
Melhor estimativa menos valo_reg recuperaveisde R R R 1.413 R R R 1413
resseguro, SPV e resseguro limitado - total
Margem de risco - - 919 - - 919
Montante da medida transitéria sobre as
provisdes técnicas
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto - - - - - -
Melhor estimativa - - - - - - - -
Margem de risco - - - - - -
Total Provisdes técnicas - - 2.332 - - 2.332
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S.17.01 — Provis@es técnicas para nédo vida

Exercicio 2024

S.17.01

Milhares de euros Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de segﬂ:g(;sde Seguro maritimo,

despesas protecédo de acidentes de responsabilidade civil - de aviacéo e

médicas rendimentos trabalho automovel VEICUJOS» transporte
automoveis

Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto - - - - -
Seguro direto - - - - -
Operacdes de resseguro proporcional aceite - - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados apés ajuste para perdas esperadas devido
aincumprimentos da contraparte associados a provisdes técnicas calculadas no seu conjunto B 3 B B B
Provisdes técnicas calculadas como a soma da melhor estimativa e a margem de risco
Melhor estimativa
Provisdes para prémios
Montante bruto - total (164.147) (1.293) - - =
Montante bruto - seguro direto (158.447) (1.230) - - -
Montante bruto - operagdes de resseguro proporcional aceite (5.701) (63) - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados antes do ajuste para perdas esperadas (10.165) (860) ; ; B
devido a incumprimentos da contraparte .
Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas esperadas (10.165) (860) - - -
Valores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas - - - - o
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas - - - - =
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas esperadas (10.362) (860) } } B
devido a incumprimentos da contraparte .
Melhor estimativa liquida de provisdes para prémios (153.785) (433) - - -
Provisdes para sinistros
Montante bruto - total 283.861 282 - - -
Montante bruto - seguro direto 274.003 269 - - -
Montante bruto - operacdes de resseguro proporcional aceite 9.858 14 - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados antes do ajuste para perdas esperadas 13 R R R
devido a incumprimentos da contraparte 2.967
Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas esperadas 2.967 13 - - -
Valores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas - - - - -
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas - - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas esperadas 2.949 13 R } B
devido a incumprimentos da contraparte )
Melhor estimativa liquida de provisdes para sinistros 280.911 270 - - -
Total de melhor estimativa - bruto 119.713 (1.010) - - -
Total de melhor estimativa - liquido 127.126 (163) - - -
Margem de risco 16.002 510 - - -
Montante da medida transitéria sobre as provisdes técnicas
Provis@es técnicas calculadas no seu conjunto - - - - -
Melhor estimativa - - - - =
Margem de risco - - - - -
Provisdes técnicas
Provisdes técnicas - montante total 135.716 (500) - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas esperadas (7.413) ©47) ~ R B
devido a incumprimentos da contraparte :
Provis@es técnicas menos valores recuperaveis de resseguro/entidades com fins especiais e resseguro limitado - Valor total 143.128 347 - - -
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Exercicio 2024

S.17.01
Milhares de euros Seguro direto e resseguro proporcional aceite
Seguro
contra -
- Seguro de Seguro de Seguro de Perdas Total Obrigagdes
incéndio e . 7 Seguro de [P .
outros requn_sabllldade credn? e _defe_sa assistancia Pecuniarias diferentes (_10 seguro de
danos civil geral caucéo juridica diversas vida
materiais
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto - - - - -
Seguro direto - - - - -
Operacdes de resseguro proporcional aceite - - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados apds ajuste para perdas esperadas
devido a incumprimentos da contraparte associados a provisdes técnicas calculadas no seu conjunto B B B B )
Provisdes técnicas calculadas como a soma da melhor estimativa e a margem de risco
Melhor estimativa
Provisdes para prémios
Montante bruto - total - - - - (165.440)
Montante bruto - seguro direto - - - - (159.676)
Montante bruto - operagdes de resseguro proporcional aceite - - - - (5.763)
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados antes do ajuste para perdas - . - - (11.025)
esperadas devido a incumprimentos da contraparte .
Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas
- - - - (11.025)
esperadas
Valores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas - - - - -
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas - - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas ~ - ~ - (11.221)
esperadas devido a incumprimentos da contraparte .
Melhor estimativa liquida de provisdes para prémios - - - - (154.218)
Provisdes para sinistros
Montante bruto - total - - - - 284.143
Montante bruto - seguro direto - - - - 274.271
Montante bruto - operacGes de resseguro proporcional aceite - - - - 9.872
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados antes do ajuste para perdas R R R B 2.979
esperadas devido a incumprimentos da contraparte !
Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas ~ . ~ . 2979
esperadas .
Valores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas - - - - -
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas - - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas ~ - ~ - 2.962
esperadas devido a incumprimentos da contraparte i
Melhor estimativa liquida de provisdes para sinistros - - - - 281.181
Total de melhor estimativa - bruto - - - - 118.703
Total de melhor estimativa - liquido - - - - 126.963
Margem de risco - - - - 16.512
Montante da medida transitéria sobre as provisdes técnicas
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto - - - - -
Melhor estimativa - - - - -
Margem de risco - - - - -
Provisdes técnicas
Provisdes técnicas - montante total - - - - 135.215
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas R R R B (8.260)
esperadas devido a incumprimentos da contraparte §
Provisdes técnicas menos valores recuperaveis de resseguro/entidades com fins especiais e resseguro limitado - Valor total - - - - 143.475
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S.19.01 — Sinistros em seguros de nao vida

Exercicio
2024
Sinistros pagos brutos - ndo acumulados
Milhares de =
euros Ano de evolucao
No ano em S E
0 1 2 3 4 5 6 10 anos
curso
(acumulado)
Anteriores
N-9 - - - - - - - - - -
N-8 727.411 58.813 408 137 188 14 0 1) - 786.971
N-7 760.907 58.549 451 369 37 11 - - ) 820.322
N-6 792.757 59.935 714 59 164 6 2 2 853.637
N-5 837.920 63.471 524 51 72 11 11 902.051
N-4 792.957 75.030 964 211 63 63 869.226
N-3 1.031.400 78.086 954 205 205 1.110.645
N-2 1.087.906 85.525 1.452 1.452 1.174.884
N-1 1.198.022 91.542 91.542 1.289.563
N 1.357.670 1.357.670 1.357.670
Melhor estimativa bruta descontada das provisdes para sinistros
Milhares de Ano de evolugéo
euros
0 1 2 3 4 5 6 10 Final do ano
Anteriores
N-9 - - - - ) ) B B B .
N-8 139.875 1.190 387 27 7 - - - -
N-7 147.145 1.232 197 131 - - - - -
N-6 159.192 1.194 520 8 1 - - =
N-5 172.309 1.531 133 14 24 - =
N-4 189.606 1.272 156 22 1 1
N-3 195.230 1.478 344 19 19
N-2 204.573 2.691 286 286
N-1 248.597 2.671 2.668
N 281.439 281.169
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S.23.01 — Fundos préprios

Exercicio 2024

S.23.01.01
Milhares de euros Total Nivel 1 Ndo restringido  Nivel 1 Restringido Nivel 2 Nivel 3
Fundos proprios basicos antes da deducéo para participacdes noutro setor financeiro, nos
termos do artigo 68.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35
Capital social de agdes ordinarias (incluindo as acGes proprias) 17.331 17.331
Prémio de emisséao das ac¢des ordinarias - -
Fundo matuo inicial - -
Contas mutuas subordinadas -
Capitais excedentarios - -
Acdes preferenciais -
Prémios de emisséo de acdes e participacdes preferenciais -
Reserva de conciliagdo 450.242 450.242
Passivos subordinados -
Montante igual ao valor dos ativos por impostos diferidos liquidos -
Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos préprios
bésicos nao especificado acima - -
Fundos proéprios nas demonstracdes financeiras que néo devam ser representados pela reserva de
reconciliagdo e ndo cumpram os requisitos para serem classificados como fundos préprios Solvéncia Il
Fundos proéprios nas demonstracdes financeiras que néo devam ser representados pela reserva de
reconciliacdo e ndo cumpram os requisitos para serem classificados como fundos préprios Solvéncia Il -
Deducbes
Deducdes por participagdes em entidades financeiras e de crédito - -
Total basic own funds after deductions 467.573 467.573

Fundos préprios complementares

Capital social ordinario nédo exigido e néo realizado, exigivel a vista

Fundo matuo inicial, contribuicdes dos membros ou elemento equivalente dos fundos proprios
bésicos para companhias de seguros mutuos e similares, ndo obrigatério e ndo desembolsado e
pagavel a vista

Acdes preferenciais ndo exigidas e nédo realizadas exigiveis a vista

Compromisso juridicamente vinculativo de subscricéo e pagamento de passivos subordinados a vista
Cartas de crédito e garantias previstas no artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias diferentes das previstas no artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva
2009/138/CE

Contribuicdes complementares exigidas aos membros, conforme previsto no artigo 96.2, n.° 3,
primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Contribuicdes complementares exigidas aos membros, para além das previstas no artigo 96.°
n.° 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos préprios complementares

Total de fundos préprios complementares
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Exercicio 2024

S.23.01.01

Milhares de euros Total Nivel 1 N&do restringido  Nivel 1 Restringido Nivel 2 Nivel 3
Fundos proprios disponiveis e admissiveis
Total de fundos préprios disponiveis para cobrir o CSO 467.573 467.573
Total de fundos préprios disponiveis para cobrir o CMO 467.573 467.573
Total de fundos préprios admissiveis para cobrir o CSO 467.573 467.573
Total de fundos préprios admissiveis para cobrir o CMO 467.573 467.573
CSO 230.653
CMO 101.129
Ré&cio entre fundos préprios admissiveis e CSO 203%
Racio entre fundos préprios admissiveis e CMO 462%
Reserva de conciliacdo
Excedente dos ativos em relagdo aos passivos 467.573
Acdes proprias (detencgao direta e indireta) -
Dividendos, distribuicbes e custos previsiveis -
Outros elementos dos fundos préprios basicos 17.331

Ajustamento por elementos dos fundos préprios restringidos no caso de carteiras sujeitas a ajuste

por casamento e de fundos de disponibilidade limitada -
Reserva de conciliagéo 450.242
Lucros esperados
Lucros esperados incluidos em prémios futuros — Atividade de vida -
Lucros esperados incluidos em prémios futuros — Atividade de néo vida 197.740
Total de lucros esperados incluidos em prémios futuros 197.740
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S.25.01 — Capital de solvéncia obrigatério para empresas que utilizem a

férmula padréo

Capital de solvéncia Parametros especificos

Exercicio 2024
S$.25.01.01

Simplificacoes

Milhares de euros obrigatério bruto da empresa

Risco de mercado 38.877 -
Risco de ndo pagamento da contraparte 12.493

Risco de subscri¢ao de vida 610 -
Risco de subscri¢ao de doenca 181.286 -
Risco de subscri¢do de néo vida - -
Diversificacao (34.513)

Risco de ativos intangiveis -

Capital de solvéncia obrigatério basico 198.752

Calculo do capital de solvéncia obrigatério

Milhares de euros

Ajuste pela agregacé@o do CSO nocional para FDL/CSAC

59.626

Total Risco operacional

Capacidade de absorcao de perdas das PPTT -
Capacidade de absorcéo de perdas dos impostos diferidos (27.725)
Requisito de capital para as atividades desenvolvidas em conformidade

com o artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE )
Capital de Solvéncia Obrigatério excluindo o aumento de capital 230.653
Aumento de capital -
Capital de Solvéncia Obrigatério 230.653

QOutras informacgdes sobre o CSO:

Exigéncia de capital para o risco do submdédulo de rendimento variavel por
duragdes

Montante total CSO nocional para a parte restante

Montante total CSO nocional para os FDL

Montante total CSO nocional para as CSAC

Diversificacéo pela agregacéo de FDL e CSAC nos termos do artigo 304.°

Método utilizado para calcular o ajuste pela agregagdo do CSO nocional
para FDL e CSAC
Lucros discricionais futuros liquidos

4 - No adjustment
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S.28.01 — Capital minimo obrigatério — Atividade de seguro ou

resseguro apenas de vida ou apenas de nao vida

Milhares de euros Atividades diferentes do seguro

de vida

Exercicio 2024
S$.28.01.01

Atividades do seguro de
vida

Componente da férmula linear para obriga¢des de seguro e

= B . 101.090
resseguro que ndo sejam seguros de vida

Milhares de euros Atividades diferentes do seguro

Atividades do seguro de

de vida vida
Melhor estimativa es’\tlli?}g?i:/a
liquida mais Prémios P ; Prémios
S P liquida mais gy
provisdes liquidos provises liquidos
calcuclgg%snrtf seu emitidos calculadas no emitidos
) seu conjunto
Seguro de despesas médicas e respetivo resseguro proporcional 127.126 2.019.548 - -
Seguro de prote¢ao das receitas e respetivo resseguro proporcional - 2.309 - -

Seguro de acidentes de trabalho e respetivo resseguro proporcional - -
Seguro de responsabilidade civil automével e respetivo resseguro
proporcional

Outros seguros de veiculos automéveis e respetivo resseguro
proporcional

Seguro maritimo, de aviacéo e de transporte e respetivo resseguro
proporcional

Seguro contra incéndio e outros danos materiais e respetivo
resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil geral e respetivo resseguro
proporcional

Seguro de crédito e caugao e respetivo resseguro proporcional - -
Seguro de defesa juridica e respetivo resseguro proporcional - -
Seguro de assisténcia e respetivo resseguro proporcional - -
Perdas pecuniarias diversas e respetivo resseguro proporcional - -
Resseguro de doenga ndo proporcional - -
Resseguro ndo proporcional de responsabilidade civil por danos - -
Resseguro ndo proporcional maritimo, de aviagdo e de transporte - -
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais - -

Milhares de euros Atividades diferentes do seguro

de vida

Atividades do seguro de vida

Componente da férmula linear para as obrigacdes de seguro e
resseguro de vida

39

Milhares de euros Atividades diferentes do seguro

Atividades do seguro de

de vida vida
Melhor
Melhor estimativa . estimativa
liquida mais provisdes Capital liquida mais Capital em
qu P em quiae P!
calculadas no seu risco provisdes risco
conjunto calculadas no
seu conjunto
ObrigacGes com participagdo em lucros - prestacdes garantidas - - - ©
Obrigag6es com participacdo em lucros - prestagdes discricionais
futuras ° ) B :
ObrigagOes de "index-linked" e "unit-linked" - - - -
Outras obrigagdes de (res)seguro vida - - 1.413 -
Capital em risco em relagéo a totalidade de obrigacdes de B ) : 12.730
(res)seguro de vida .
Calculo global do Capital Minimo Obrigatério (CMO)
Capital Minimo Obrigatério linear 101.129
Capital de Solvéncia Obrigatério 230.653
Limite superior do Capital Minimo Obrigatério 103.794
Limite inferior do Capital Minimo Obrigatério 57.663
Capital Minimo Obrigatério combinado 101.129
Limite minimo absoluto do Capital Minimo Obrigatério 2.700
Capital Minimo Obrigatério 101.129
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