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Relatério especial de revisao independente

Aos administradores da Sanitas, S.A. de Seguros:
Objetivo e ambito do nosso trabalho

Realizamos a revisdo, com um nivel razoavel de segurancga, das seccdes «Avaliacdo para efeitos de solvéncia» e
«Gestao do capital» contidas no Relatério em anexo sobre a situagao financeira e de solvéncia da Sanitas, S.A.
de Seguros, em 31 de dezembro de 2025, elaboradas em conformidade com o disposto na Lei n.° 20/2015, de 14
de julho, relativa a organizagéao, supervisao e solvéncia das entidades seguradoras e resseguradoras, nos seus
regulamentos de desenvolvimento e na legislagdo da Unido Europeia de aplicagéo direta, com o objetivo de
fornecer informacao completa e fiavel em todos os aspetos significativos, em conformidade com o quadro
regulamentar Solvéncia .

Este trabalho nao constitui uma auditoria as contas nem esta sujeito a legislacdo que regula a atividade de
auditoria em vigor em Espanha, pelo que ndo emitimos um parecer de auditoria nos termos previstos na referida
legislagao.

Responsabilidade dos administradores da Sanitas, S.A. de Seguros

Os administradores da Sanitas, S.A. de Seguros sao responsaveis pela elaboracgao, apresentagéo e contelido do
relatorio sobre a situacgao financeira e de solvéncia, em conformidade com a Lei n.° 20/2015, de 14 de julho,
relativa a organizagao, supervisao e solvéncia das entidades seguradoras e resseguradoras, bem como com os
respetivos regulamentos de desenvolvimento e com a legislacdo da Unido Europeia de aplicacao direta.

Os administradores s&o responsaveis por definir, implementar, adaptar e manter os sistemas de gestéo e controlo
interno a partir dos quais se obtém as informagdes necessarias para a elaborag¢ao do referido relatério. Estas
responsabilidades incluem o estabelecimento dos controlos que considerem necessarios para garantir que a
elaboracao das secgdes «Avaliacao para efeitos de solvéncia» e «Gestdo do capital» do relatério sobre a
situacao financeira e de solvéncia, objeto do presente relatério de reviséo, esteja isenta de incorregdes
significativas decorrentes de incumprimento ou erro.

A nossa independéncia e controlo de qualidade

Realizamos o nosso trabalho de acordo com as normas de independéncia e controlo de qualidade exigidas pela
Circular n.° 1/2017, de 22 de fevereiro, da Dire¢cao-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes, que estabelece o
conteudo do relatério especial de reviséo da situagéo financeira e de solvéncia, individual e de grupos, assim
como o responsavel pela sua elaboragao, e pela Circular n.° 1/2018, de 17 de abril, da Direcdo-Geral de Seguros
e Fundos de Pensbes, que desenvolve os modelos de relatérios, os guias de atuacéo e a periodicidade do ambito
do relatorio especial de reviséo sobre a situacao financeira e de solvéncia, individual e de grupos, assim como o
responsavel pela sua elaboracéo.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
Torre PwC, P.oda Castellana 259 B, 28046
Madrid, Espanha

WWW.pwc.es Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111

R. C. Madrid, folha M-63.988, fdlio 75, tomo 9.267, livro 8.054, secgao 3.2
1 Inscrita no R.O.A.C. com o nimero S0242 - NIF: B-79031290


http://www.pwc.es/

A nossa responsabilidade

A nossa responsabilidade consiste em realizar uma revisao destinada a fornecer um nivel razoavel de garantia
relativamente as secgdes «Avaliagao para efeitos de solvéncia» e «Gestdo do capital» contidas no relatério em
anexo sobre a situacao financeira e de solvéncia da Sanitas, S.A. de Seguros, correspondente a 31 de dezembro
de 2025, e apresentar uma conclusdo com base no trabalho realizado e nas evidéncias que obtivemos.

O nosso trabalho de revisao baseia-se no nosso juizo profissional e inclui a avaliagdo dos riscos decorrentes de
erros significativos.

O nosso trabalho de revisao baseou-se na aplicagao dos procedimentos destinados a recolha de provas descritos
na Circular n.° 1/2017, de 22 de fevereiro, da Diregdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes, que estabelece o
conteudo do relatério especial de reviséo da situagéo financeira e de solvéncia, individual e de grupos, assim como
o responsavel pela sua elaboragao, e na Circular n.° 1/2018, de 17 de abril, da Direcdo-Geral de Seguros e
Fundos de Pensdes, que desenvolve os modelos de relatorios, os guias de atuagéo e a periodicidade do ambito do
relatério especial de revisao sobre a situacgao financeira e de solvéncia, individual e de grupos, assim como o
responsavel pela sua elaboracéo.

Os responsaveis pela revisao do relatério sobre a situagao financeira e de solvéncia foram os seguintes:

. Revisor principal: Carlos Simén Luis, que analisou os aspetos de natureza atuarial e é
responsavel pelas tarefas de coordenagao atribuidas pelas circulares acima referidas.

. Revisor profissional: Pedro Diaz-Leante Sanz, que reviu todos os aspetos de natureza financeira
e contabilistica.

Os auditores assumem total responsabilidade pelas conclusdes por eles expressas no relatorio especial de
auditoria.

Consideramos que as evidéncias que obtivemos constituem uma base suficiente e adequada para a nossa
conclusao.

Conclusao

Na nossa opinido, as secgdes «Avaliagao para efeitos de solvéncia» e «Gestdo do capital» contidas no relatério
em anexo sobre a situacao financeira e de solvéncia da Sanitas, S.A. de Seguros, em 31 de dezembro de 2025,
foram elaboradas, em todos os aspetos significativos, em conformidade com o disposto na Lei n.° 20/2015, de 14
de julho, assim como na respetiva regulamentacéo de desenvolvimento e na legislagdo da Unido Europeia de
aplicagao direta, sendo a informagao completa e fiavel.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Carlos Simoén Luis Pedro Diaz-Leante Sanz

(N.° de inscricdo na Ordem 3614, NIF 02271681V) (N.° ROAC 20488, NIF 18168246V)

7 de abril de 2026
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Informacdes gerais

Este Relatdrio sobre a Situagao Financeira e de Solvéncia (doravante, “SFCR”) foi elaborado de acordo
com os requisitos estabelecidos nos artigos 80.° a 82.° da Lei 20/2015, de 14 de julho, relativa a
organizagdo, supervisdo e solvéncia das entidades seguradoras e resseguradoras (doravante,
“LOSSEAR” ou “Lei 20/2015”) e nos artigos 91.° e seguintes do Real Decreto N.° 1060/2015, de 20 de
novembro, relativo a organizagao, supervisao e solvéncia das entidades seguradoras e resseguradoras
(doravante, “ROSSEAR”), no Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissao de 10 de outubro de
2014 que completa a Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao acesso
a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia IlI) (doravante, Regulamento
Delegado) e nas Diretrizes de desenvolvimento da EIOPA, e contém um resumo dos seguintes aspetos
relacionados com a situacao financeira e de solvéncia da Sanitas S.A de Seguros (doravante, Sanitas,
Sanitas Seguros, a Companhia, a Entidade ou a Sociedade) a 31 de dezembro de 2025:

Atividade realizada e resultados obtidos.
Sistema de Governacgéo.

Perfil de risco.

Avaliagao para efeitos de Solvéncia Il.
Gestédo do capital.

O presente relatorio faz parte do chamado Pilar Il da regulagéo de solvéncia, que tem como objetivo
a transparéncia das entidades na sua informagcdo aos segurados, ao supervisor e ao mercado. As
entidades estdo sujeitas a uma regulagdo muito estrita com o objetivo fundamental de contribuir para
a protecéo dos segurados e manter a estabilidade do mercado financeiro.
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Sumario Executivo

Durante o exercicio de 2025, a Sanitas continuou a demonstrar uma posigao financeira sélida em
termos de rentabilidade, liquidez e solvéncia, o que lhe permite garantir aos seus segurados, em todos
0s momentos, os niveis de protegao e qualidade de servigo que caracterizam a Companhia.

A luz dos resultados apresentados no presente relatério, a Sanitas demonstrou a sua capacidade de
desenvolver a sua atividade de forma eficaz num contexto econémico e geopolitico ainda marcado
pela incerteza, mantendo os seus compromissos para com os clientes, reforcando a sua proposta de
valor e adaptando-se com agilidade as necessidades do mercado.

Este desempenho assenta num sistema de governagao sélido e num quadro robusto de gestao de
riscos, que permitem assegurar uma gestdo saudavel e prudente da atividade e facilitar a antecipagao
dos desafios presentes e futuros, a identificagdo das suas implicagbes estratégicas e a gestédo
adequada dos riscos associados ao desenvolvimento do negécio.

Atividade e resultados

A Sanitas foi constituida em 1956, em Espanha, como Sociedade Andnima, tendo por objeto social o
exercicio da atividade seguradora, que desenvolve nos ramos de assisténcia de saude, doenga,
acidentes, acidentes, morte e, a partir de margo de 2025, no ramo de outros danos materiais.

Em 8 de junho de 2022, a Diregdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensdes (doravante designada
“‘DGSFP”) emitiu a Resolugdo n.° 1/2022, estabelecendo que a Sanitas Holding S.L.U. é parte
integrante de um grupo sujeito a supervisdo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 132.° da
LOSSEAR. Sendo a Sanitas a entidade seguradora com o balan¢o de maior valor, cabe & DGSFP a
supervisdo do grupo europeu, que, a data deste relatério, cumpre todos os requisitos regulamentares
aplicaveis.

O objetivo da Sanitas é cuidar da saude e da qualidade de vida das pessoas e contribuir para a criagao
de um mundo melhor, objetivo que se reflete em todas as areas da organizacgéo. Para tal, a Companhia
desenvolve a sua atividade seguradora, oferecendo solugdes orientadas para melhorar a saude e o
bem-estar das pessoas, através de um modelo de atendimento integral que combina prestagédo de
cuidados de saude, solugdes digitais, preveng¢ao e medicina personalizada.

Neste contexto, a Sanitas consolidou Blua como o seu ecossistema integral de saude digital,
ultrapassando mais de um milhdo de consultas digitais no final de 2025, e reforgou a inovagdo médica
com o langamento de “Mi Salud Gendmica”, o maior projeto privado de sequenciagdo gendmica e um
programa pioneiro na medicina preventiva.

Além disso, durante o exercicio de 2025, a Sanitas continuou a avangar na implementagao da sua
estratégia e reforgou a sua proposta de valor através do desenvolvimento de novos servigos e solugdes
adaptados as necessidades em constante evolugao dos clientes. Neste contexto, a Companhia alargou
a sua atividade ao ramo de outros danos materiais através do langamento de solugdes de protegao
para animais de estimacgao, reforgcando assim a sua oferta de servigos relacionados com os cuidados
de saude e o bem-estar.

Além disso, no ambito da sua estratégia de crescimento e diversificagdo geografica, em 2025 a Sanitas
iniciou a sua atividade internacional em Portugal através da abertura de uma sucursal que comercializa
seguros de saude sob a marca Bupa Portugal.

Do ponto de vista comercial, o exercicio de 2025 registou uma evolugao particularmente favoravel. A
Companhia tem-se empenhado em maximizar o potencial de todos os seus produtos, canais e
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mercados, o que lhe permitiu atingir o melhor resultado de vendas dos ultimos nove anos. Durante o
exercicio, registaram-se 533 005 novas adesbes de clientes, tendo-se ultrapassado, pelo segundo ano
consecutivo, a marca das 500 000 adesdes, o que reflete a solidez do crescimento regular do negdcio.

Este sdlido resultado comercial, aliado a niveis moderados de anulagdes, permitiu a Sanitas aumentar
a sua carteira de segurados até atingir 2 580 485 clientes no final de 2025, o que representa um
aumento de 5,9% em relagédo ao exercicio anterior, consolidando assim uma base soélida que reforga
a capacidade da Sociedade para manter um crescimento sustentavel e enfrentar objetivos cada vez
mais exigentes.

Em termos financeiros, os prémios adquiridos durante o exercicio ascenderam a 2 312 milhdes de
euros, enquanto os prémios imputados, liquidos de resseguro, se situaram em 2 187 milhdes de euros.
O resultado liquido do exercicio ascendeu a 179,2 milhdes de euros, refletindo a solidez do modelo de
negoécio da Companhia e a evolugéo favoravel da sua atividade.

Um dos fatores-chave na evolugdo da Sanitas ao longo de 2025 foi a sua firme aposta em colocar o
cliente no centro de todas as decisdes, promovendo a exceléncia no servigo. Neste sentido, a
Companhia tem continuado a melhorar os niveis de satisfagdo e a aprofundar a sua avaliagédo, o que
permitiu identificar oportunidades de melhoria e desenvolver planos de agéo especificos, dai resultando
que o NPS da Sanitas Seguros atingiu, em dezembro, um novo maximo histérico, situando-se nos 74,8
pontos.

Para a Sanitas, a saude das pessoas e a salde do planeta estdo intrinsecamente ligadas; por isso, a
par da estratégia financeira e comercial, a estratégia de sustentabilidade torna-se um pilar fundamental,
pois cuidar da saude do planeta é também cuidar da saude das pessoas, em consonancia com o
conceito “One Health”. Ao longo de 2025, a Sanitas contribuiu para a criagdo de um mundo melhor,
empenhada tanto na luta contra as alteragbes climaticas como na transformacgao social, com uma
ambigao clara: conseguir uma sociedade mais saudavel, acessivel e inclusiva para mais pessoas. Para
tal, dispée de uma estratégia de sustentabilidade a curto, médio e longo prazo que se baseia em trés
pilares: as pessoas, com o objetivo de melhorar o0 acesso aos cuidados de saude e a prevengao; as
comunidades, promovendo comunidades mais saudaveis e inclusivas; e o planeta, com a ambicao de
reduzir o seu impacto no planeta e restaurar ecossistemas naturais essenciais. Esta estratégia é
complementada pela ambicdo do Grupo Bupa de atingir zero emissodes liquidas em 2040, através dos
objetivos a médio prazo validados pela iniciativa “Science Based Targets Initiative”.

Nos proximos exercicios, a Sanitas espera dar continuidade a tendéncia positiva de 2025, tanto no que
diz respeito ao crescimento da carteira como a rentabilidade do negécio, sem deixar de dar prioridade
ao cliente e a sua experiéncia.
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Sistema de Governacao

O 6rgao responsavel em ultima instancia pelo Sistema de Governagéo € o Conselho de Administragcao
da Sanitas (doravante, o “Conselho”), que define as orientagdes estratégicas, supervisiona a gestéo
da Entidade e garante a existéncia de um sistema eficaz de Controlo Interno e Gestédo de Riscos. Para
o desempenho adequado das suas fungdes, delega determinadas atribuicdes da sua competéncia em
trés comissbes e no Diretor Executivo da Entidade, que supervisiona a Dire¢ao-Geral da Companhia
e a sua Comissao de Gestao.

Conselho de
Administragao

Orgao Responsavel
pelo Compliance
Penal

Comissao de Gestao Comissao de Riscos Comissao de Auditoria

Comissao de Governo
Clinico

Comissao de Conduta

Comissao de
Segurancga,
Privacidade e

O Conselho esta obrigado a proteger os bens, a reputacao e a sustentabilidade da Sanitas. Para atingir
este objetivo, conta com o apoio de fungbes-chave (Funcdo de Risco, Fung¢do de Verificacdo da
Conformidade, Fungéo Atuarial e Funcao de Auditoria Interna), cuja atuagao se rege pelos principios
de independéncia e objetividade estabelecidos na LOSSEAR e nas respetivas normas de
desenvolvimento.

Perfil de risco

O perfil de risco da Sanitas mantém-se estavel em relagcdo ao exercicio anterior e reflete,
principalmente, a natureza da sua atividade seguradora.

Em 2025, os principais riscos a que a Companhia esta exposta e que geram encargos de capital, sdo
(a) o risco de subscricdo de seguros de saude, decorrente da atividade seguradora, (b) o risco
imobiliario, incluido no risco de mercado, e (c) o risco operacional, que abrange uma vasta gama de
riscos inerentes as operagdes da Sanitas, excluindo tanto o risco estratégico como o reputacional,
conforme estabelecido pela formula-padrao de Solvéncia Il.

Durante o ano de 2025, a Entidade desenvolveu diversas ag¢des destinadas a avaliar o risco de
sustentabilidade1, a sua integragdo no processo de tomada de decisGes estratégicas e taticas e ao
cumprimento da nova legislagéo.

" Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comiss&o, de 4 de junho de 2021, que complementa o Regulamento (UE)
2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, designado por Regulamento de Taxonomia, e o Regulamento Delegado
(UE) 2021/2178 da Comisséo, de 6 de julho de 2021, que complementa o Regulamento de Taxonomia.
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Gestao do capital

Do ponto de vista da solvéncia, os fundos préprio disponiveis da Sanitas ao abrigo de Solvéncia Il no
final de 2025 é de 538,1 milhdes de euros, que cobrem suficientemente o capital de solvéncia
obrigatério de 257,1 milhdes de euros. O excedente de 281 milhdes de euros reflete a capacidade da
Sanitas para financiar o potencial crescimento futuro e executar a estratégia definida no plano de
negocios.

2025 2024
Fundos Proprios 538,1 467,6
SCR 257,1 230,7
Racio de Cobertura de Solvéncia 209,3% 202,7%

Dados em milhdes de euros

No cumprimento da sua missdo, a Comissdo de Risco monitoriza permanentemente o nivel de
solvéncia, € a prudéncia de um sistema de gestdo de risco robusto orienta todas as decisbes
estratégicas.

No ambito deste processo de supervisao, a proposta de distribuicdo de dividendos aos seus acionistas
€ adaptada e ajustada, seguindo sempre uma abordagem conservadora e prudente.

Com a aprovacao prévia da Diregdo-Geral de Seguros e Fundos de Pensbées (doravante, “DGSFP”), a
Sanitas distribuiu, no exercicio de 2025, um dividendo provisério no valor de 148,1 milhGes de euros.

E importante referir que a decisdo da Sociedade de distribuir dividendos se baseia numa analise
exaustiva e ponderada da situacédo da Entidade, capaz de demonstrar que a operagédo nao prejudica
nem a situagao patrimonial, nem a situagao financeira e de solvéncia, nem a posi¢ao de liquidez
necesséaria da Companhia, e que estdo cumpridos os requisitos legais e regulamentares para a sua
distribuicao.
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A. Atividade e Resultados

A.1 Atividade

A.1.1 Informacgdes gerais da Companhia

A Sanitas foi constituida como Sociedade Anénima em Espanha no ano de 1956. A sua sede social
esta localizada em Madrid, na calle Ribera del Loira, 52.

A Companhia tem por objeto social a realizagdo da atividade seguradora, que desenvolve nos ramos
de assisténcia médica, doenga, acidentes, morte e outros danos materiais, assim como a realizagéo
de quaisquer outras atividades relacionadas ou complementares a referida, que poderao ser levadas
a cabo pela Companhia diretamente ou através da participagdo no capital de outras entidades. Essas
atividades podem ser realizadas no ambito territorial do Espago Econdmico Europeu, sujeitas ao
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

Em 19 de marco de 2025, foi aprovada a autorizagéo solicitada a DGSFP para operar no ramo de
outros seguros de danos materiais, com o objetivo de comercializar seguros de saude para animais de
companhia.

Por outro lado, neste exercicio de 2025, a Entidade notificou a DGSFP da sua intengédo de operar em
Portugal através de uma sucursal, com a externaliza¢do das fungdes de gestdo do quadro médico e
das reclamagodes relativas aos cuidados de saude. Em 12 de fevereiro de 2025, a DGSFP comunicou
a Sanitas a aprovagao da entidade reguladora portuguesa (ASF) e, a 26 de fevereiro, foi constituida a
Sanitas S.A. de Seguros, sucursal em Portugal, com sede em Lisboa e domicilio social na Praga
Marqués de Pombal, n.° 14. As operagdes no pais tiveram inicio em maio de 2025, de acordo com a
legislacao aplicavel em territdrio portugués.

A Sanitas é supervisionada pela DGSFP e auditada pela PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

A.1.2 Estrutura do Grupo

Desde 1989 que a Sanitas faz parte do grupo britanico Bupa (British United Provident Association).

99,91% do capital social da Sanitas € detido pela Sanitas Holding S.L.U., que é integralmente detida
pela The British United Provident Association Ltd, uma entidade britdnica (doravante “BUPA”),
supervisionada pela Prudential Regulation Authority (“PARA”) e pela Financial Conduct Authority
(“FCA").

A Bupa é um grupo internacional especializado em saude sem acionistas, o que lhe permite reinvestir
todos os seus lucros nas suas préprias atividades e garantir um crescimento sustentado a longo prazo,
ao mesmo tempo que melhora o servigo que oferece aos seus clientes.

Com data de 8 de junho de 2022, a DGSFP emitiu a Resolugdo 1/2022, em que reconhece que a
Sanitas Holding S.L.U. faz parte de um grupo sujeito a supervisdo nos termos do artigo 132.1.b) da
LOSSEAR. Sendo a Sanitas S.A. de Seguros a seguradora com o balango mais elevado, de acordo
com o artigo 134.2 do LOSSEAR, compete a DGSFP a supervisdo do grupo europeu.
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A.1.3 Estrutura juridica

A estrutura juridica da Sanitas em 31 de dezembro de 2025 é a seguinte: 99,91% das agdes da
Companhia pertencem a Sanitas Holding, S.L.U., Sociedade domiciliada em Madrid, Espanha e
pertencente, em ultima instancia, a sociedade britanica The British United Provident Association, Ltd.
com uma atividade semelhante ou complementar a desenvolvida pela Sanitas.

The Biritish 100% 100%
United 2 Bupa 100% 99,91%
. Bupa BIOL . g
Provident 5 Investment Sanitas Sanitas
b Finance Sucursal en )
Association, Overseas Espafia Holding S.A. de
Ltd, Ple. Limited SLU Suguios
(BIOL)

A Sanitas € uma seguradora espanhola, estando por isso sujeita a tutela da DGSFP, mas pertence ao
grupo Bupa, cuja sociedade-mae a nivel europeu esta sediada no Reino Unido.

A.1.4 Informagdes gerais do negdcio

A Sanitas é a segunda maior seguradora de saude de Espanha em volume de prémios, segundo dados
do ICEA.

A Companhia opera nos ramos de Solvéncia |l de Despesas Médicasz, Protegdo de Rendimentos e
Incéndio e Outros danos aos bens, assim como no ramo local de Morte, que n&o é especificamente
categorizada em Solvéncia Il, mas assimilado de acordo com a transposigao local da regulamentacao
como ramo de Vida. A secc¢ado A.2.2, Evolugao dos resultados de subscricdo, apresenta a informagao
desagregada por ramo nos anos de 2025 e 2024.

A éarea geografica de subscri¢cdo limita-se a Espanha e Portugal.

Uma vez que o ramo de despesas médicas representa 99,8% do total dos prémios imputados, liquidos
de resseguro, a informagdo presente neste relatorio referir-se-a, em alguns casos, exclusivamente a
esse ramo, sem apresentar uma discriminagao especifica por area geografica. No entanto, a
informagao detalhada por ramo e area geogréafica esta incluida nos QRT S.05.01, S.05.02 e S.05.02.01.

CONTA TECNICA SEGURO DE NAO VIDA 2025 2024
Prémios Imputados ao Exercicio, Liquidos de Resseguro 2.186.904 1.971.205
Rendimentos de ativos tangiveis e de investimentos 9.815 13.603
Outras Rendimentos Técnicos 56.760 51.209
Sinistralidade do Exercicio, Liquida de Resseguro (1 658 593) (1489 731)
Variagao de Outras Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro (+ ou -) (149) (206)
Participagdo em Lucros e Estornos (82) (124)
Gastos de Exploragéo Liquidas (367.892) (323.344)
Outros Gastos Técnicos (7.473) (5.199)
Gastos de ativos tangiveis e de investimentos (1.871) (1.718)
Resultado da Conta Técnica do Seguro Nao Vida 217.419 215.695

Dados em milhares de euros

2 Nos termos da Lei n.° 20/2015, o ramo de Despesas Médicas corresponde ao ramo de Assisténcia de Saude; o ramo de
Protegéo de Rendimentos corresponde aos ramos de Acidentes e Doenca; e o ramo de Incéndio e Outros Danos Materiais
corresponde ao ramo de Outros Danos Materiais.
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CONTA NAO TECNICA 2025 2024

Rendimentos de ativos tangiveis e de investimentos 18.901 17.210
Gastos de ativos tangiveis e de investimentos (612) (75)
Outros Rendimentos 8.116 7.955
Outros Gastos (5.419) (5.115)
Resultado da Conta Nao Técnica 20.986 19.975
Resultado antes de impostos 238.406 235.670
Imposto sobre Lucros (59.156) (58.368)
Resultado do exercicio 179.249 177.303

Dados em milhares de euros

Os prémios recebidos em 2025 ascenderam a 2.312 mil milhdes de euros. O volume de prémios
contabilizados, liquidos de resseguro, ascendeu a 2.187 milhdes de euros, o que representa um
aumento de 10,9% em relagdo ao exercicio anterior, gragas ao sucesso das vendas em todos os
canais, especialmente nos acordos de distribuicdo e no canal de Corretores, e a melhoria na taxa de
rotatividade, resultante do foco que esta a ser dado as agbes de retencao e fidelizacao de clientes.

Em relagédo aos gastos técnicos, a rubrica principal referiu-se as prestagdes liquidas de resseguro, no
valor de 1.659 milhdes de euros, e um racio de sinistralidade liquida em 2025 que aumentou 0,2% face
ao ano anterior.

Os gastos de exploracéo, incluindo comissdes e gastos de pessoal, totalizaram 368 milhdes de euros,
o que representa 16,8% do valor dos prémios imputados liquidos de resseguro. O valor relativo a outros
gastos técnicos ascendeu a 7,5 milhdes de euros.

O lucro contabilistico liquido de impostos ascendeu a 179,2 milhdes de euros. Este valor resulta de um
lucro técnico positivo de 217,4 milhdes de euros e de um resultado n&o técnico também positivo de
21,0 milhdes de euros. O gasto correspondente ao Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas
ascendeu a 59,2 milhdes de euros.

13

Sanitas S.A. de Seguros — Relatério sobre a Situacéo Financeira e de Solvéncia



Estratégia e evolugao do ano 2025

Nos ultimos meses do ano, os elevados niveis de incerteza relativos as politicas econdémicas, ao
comércio internacional e a politica global mantiveram-se elevados, embora com episédios pontuais de
moderacdo. Os avangos parciais nas negociagdes comerciais entre as duas principais poténcias
econdmicas do mundo permitiram, pelo menos temporariamente, conter um aumento adicional das
tensbes tarifarias e das restrigbes ao comércio internacional. Da mesma forma, os esforcos
diplomaticos destinados a gestdo dos conflitos no Médio Oriente e da guerra na Ucrania continuam a
representar uma via possivel para limitar as tensées geopoliticas globais. A zona euro continua a
avancgar a um ritmo de expanséo limitado, apoiada na melhoria gradual da procura externa e na relativa
moderacao dos pregos da energia; em Espanha, a atividade econdmica e o emprego tém demonstrado
resiliéncia recentemente, embora a desaceleracdo prevista, a par da persisténcia da incerteza
internacional e financeira, sugira que a evolugao a curto e médio prazo possa vir a ser condicionada
por fatores adversos.

No contexto atual descrito, e em conformidade com o plano estratégico aprovado pela Comissao de
Gestéo da Sociedade, ao longo de 2025 trabalharam-se no sentido de maximizar o potencial em todos
os produtos, canais e mercados, o que resultou no melhor registo de vendas dos ultimos nove anos,
ultrapassando, pelo segundo ano consecutivo, a marca das 500.000 novas adesdes, impulsionado pelo
crescimento organico do negécio. Além disso, a Sanitas reforgou as suas iniciativas de fidelizagéo e
retengéo de clientes, o que contribuiu para conter as anulagdes e para manter uma taxa de anulagao
0,2% inferior a de 2024.

Os resultados alcangados pela Sanitas a nivel comercial, aliados a niveis de perdas contidos,
consolidam uma base sdlida para um crescimento sustentavel e reforcam a capacidade da Sociedade
para fazer face a objetivos cada vez mais exigentes.

Um dos elementos-chave da estratégia para 2025 tem sido a busca pela exceléncia no servigo ao
cliente. Esta exceléncia foi alcangada, entre outras coisas, gragas as seguintes agdes: colocar o cliente
no centro de todas as decisbes, desenvolver capacidades digitais, melhorar os servigos de saude
prestados pela Sanitas e contribuir para um mundo mais sustentavel.

Com o foco na colocagado do cliente no centro das nossas decisdes, continuamos a implementar
melhorias nos nossos processos. Continuamos também a aprofundar a medigao da satisfacdo dos
clientes em cada uma das nossas interagdes com eles, o que nos permite identificar areas de melhoria
em primeira mao e desenvolver planos de ag¢ao altamente direcionados.

Em termos de desenvolvimento das nossas capacidades digitais, a Sanitas continua a liderar a
transformacgéao do setor. Na Sanitas, o paciente digitalizado € uma realidade e proporcionamos a todos
0s nossos clientes 0 acesso a uma experiéncia 100% digital através do nosso seguro de saude digital
Blua. Neste sentido, no ultimo ano ultrapassamos o milhdo de consultas digitais, com cerca de 3900
profissionais ligados por videoconsulta em mais de 36 especialidades, integrando novos servi¢cos no
ecossistema Blua, como o check-up dentario.

No que diz respeito a Inteligéncia Artificial, a Sanitas est4 ativamente empenhada na identificacao e
implementacao de solu¢des que permitam agilizar processos e melhorar a experiéncia dos segurados,
através da utilizacdo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial, garantindo, em todos os
momentos, o cumprimento das normas harmonizadas estabelecidas no Regulamento (UE)
2024/1689s. O referido Regulamento exige que as entidades classifiquem os sistemas de inteligéncia
artificial em fungéo do seu nivel de risco. Neste contexto, a Sanitas disp6e de uma base de dados em

3 O Regulamento (UE) 2024/1689 de 13 de junho de 2024, que estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia
artificial, j& estd em vigor e esta a passar por varias fases de implementacdo. Exige que as entidades classifiquem os
sistemas de inteligéncia artificial de acordo com o seu risco, sendo a data final de aplicagéo 2 de agosto de 2026.
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atualizagdo permanente que identifica os seus sistemas de inteligéncia artificial e esta neste momento
a trabalhar na elaboragdo da documentagédo exigida pelo Regulamento, dentro dos prazos nele
estabelecidos.

Do mesmo modo, deu-se mais um passo no sentido da transformagdo dos cuidados de saude no
domicilio com o Sanitas Salud Mascotas, uma solugao para a protegéo sanitaria de caes e gatos com
ampla cobertura veterinaria. Por ultimo, também em 2025, a Sanitas reforca o seu crescimento
internacional com a entrada em Portugal, onde ja se iniciou a comercializagao de seguros de saude
sob a marca Bupa Portugal.

Tudo isto aliado a exceléncia no servigo ao cliente e a criagdo de uma rede de cuidados de saude
competitiva para construir uma estratégia de prestagao sélida para o futuro. A Sanitas continuou a
apostar na manutencao dos melhores padrdes de qualidade em toda a sua rede de hospitais e centros
clinicos, assim como na obtencédo dos mais elevados niveis de atendimento e servigo em todos os
seus centros de atendimento ao cliente; prova disso € que o NPS da Sanitas Seguros atingiu, em
dezembro, os 74,8, o que representa uma melhoria de 3,4 p.p. face ao ano anterior.

Nos préximos exercicios, a Sanitas espera dar continuidade a tendéncia positiva de 2025, tanto no que
diz respeito ao crescimento dos prémios como a rentabilidade do negdcio, sem deixar de colocar o
foco no cliente e na sua experiéncia.

Contribuir para o bem-estar social € um dos principais objetivos da Sanitas, cuja estratégia assenta na
assisténcia de saude integral. A Companhia estd empenhada em levar a medicina ao maior numero
de pessoas possivel, promovendo assim uma Sociedade mais diversa e inclusiva. Em linha com a sua
estratégia de sustentabilidade, a Sanitas disponibiliza o produto Sanitas Inclusivo, um seguro
concebido especificamente para responder as necessidades das pessoas com deficiéncia, sem
margem comercial.

Distribui¢dao dos colaboradores da Sanitas

No que diz respeito ao quadro de pessoal da Sanitas, o nUmero de colaboradores no final do exercicio
de 2025 é de 1178, incluindo os 8 colaboradores da sucursal de Portugal, o que representa um
aumento de 10 colaboradores em relagao ao ano anterior, com uma percentagem de 63% de mulheres
e 37% de homens.

No que diz respeito a distribuicdo da equipa por faixas etarias, 62% tém entre 30 e 50 anos, 34% tém
mais de 50 anos e os restantes 4% tém menos de 30 anos.

No que diz respeito a diversidade de capacidades, a Sanitas Seguros cumpre a legislagéo relativa a
contratagdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Em primeiro lugar, através do emprego direto de 23
pessoas (1 das quais da sucursal de Portugal) e, em segundo lugar, através da contratacao indireta,
uma vez que dispde de autorizagao oficial para medidas excecionais, 0 que permite a contratagao
através de Centros Especiais de Emprego. No seu conjunto, o0 emprego direto e a contratagcéo através
de Centros Especiais de Emprego.

98% dos colaboradores tém um contrato sem prazo, o que reforca 0 compromisso da Sanitas para
com os seus colaboradores e visa incentivar um desempenho profissional 6timo. A Companhia aposta
na criagao de emprego estavel e de qualidade.

Produtos comercializados pela Sanitas

A Sanitas, enquanto Companhia especializada em saude, oferece uma gama de produtos inovadores
em permanente evolucao, adaptados as diversas necessidades dos seus clientes.
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Como lideres em inovagao e transformacgao digital, mantemo-nos firmes no nosso compromisso de
oferecer as melhores solugdes na area da saude. A partir de 1 de outubro de 2024, e em consonancia
com o nosso objetivo de que os nossos clientes usufruam de vidas mais longas, saudaveis e felizes,
demos um passo decisivo rumo ao futuro: toda a nossa carteira de segurados passou a fazer parte da
Blua, a plataforma de saude digital da Sanitas, disponivel sem custos adicionais para todos eles. Com
este desenvolvimento, reafirmamos o nosso compromisso com a digitalizagdo dos cuidados de saude
e com a melhoria continua dos nossos servigos, consolidando um modelo de cuidados mais acessivel,
preventivo e personalizado.

A par destas novidades, a Sanitas mantém a sua linha de produtos de saude pensada para se adaptar
as necessidades de cada um, entre eles: Sanitas Unico, o melhor seguro de cobertura extra-hospitalar
destinado a maiores de 60 anos; Sanitas Avanza, um seguro de saude muito completo a um precgo
acessivel, sem limite de consultas e com mais de 400 intervengdes incluidas; Sanitas Accede, com
acesso ilimitado a consultas e videoconsultas, além dos exames diagnésticos € dos métodos
terapéuticos mais frequentes; Sanitas Mas Salud e Sanitas Mas Salud Familias, destinados a
clientes particulares e familias, com vantagens especificamente concebidas para familias; Sanitas
Profesionais para oferecer cobertura aos trabalhadores independentes; Sanitas PME Digital,
assisténcia de salde completa adaptada as necessidades deste segmento; Sanitas Empresas, um
produto de assisténcia de salude completa destinado a grandes empresas; gama exclusiva de produtos
especificamente direcionados aos clientes do Banco de Sabadell, BBVA, Santalucia, Nationale
Nederlanden e Abanca; Sanitas Estudiantes, concebido para estudantes que se deslocam para o
estrangeiro; Sanitas International Students e Sanitas International Residents, dois seguros de
assisténcia médica completa concebidos para cobrir as necessidades dos estrangeiros residentes no
Nnosso pais.

A Sanitas oferece uma vasta gama de complementos que facilitam a personaliza¢céo da cobertura de
cada apodlice, o que inclui o reembolso de despesas farmacéuticas, seguro para trabalhadores
independentes, cobertura de assisténcia familiar e diversos tipos de reembolsos de despesas médicas.

Por outro lado, em 2025, destaca-se o langcamento do Mi Salud Genédmica, um servico integral de
analise genética oferecido pela Sanitas, concebido para ajudar a adaptar os cuidados médicos de
acordo com o perfil genético do cliente. Recorre a tecnologias de ultima geragdo, como a sequenciagéo
do genoma, para oferecer um plano de saude totalmente personalizado.

Por ultimo, também em 2025, a Sanitas entrou no mercado portugués sob a marca Bupa Portugal para
a comercializagdo de seguros de saude. O primeiro produto langado foi o Bupa Mais Saude, que
oferece cobertura integral de consultas médicas ambulatérias, permitindo aos segurados aceder a
consultas rapidas e exames sem restricdes, bem como a cobertura hospitalar. Apds este langamento
inicial, a Sanitas continua a alargar a sua oferta no mercado portugués com novos produtos adaptados
as necessidades locais, como o Conecta ou produtos destinados a PME/empresas.

A Sanitas disponibiliza ainda diversos produtos de seguro dentario com cobertura especifica adaptada
as necessidades de cada cliente, como Sanitas Dental Milenium, Sanitas Dental Premium e Sanitas
Dental One e uma linha de produtos de seguro de vida em regime de cosseguro com a Santalucia,
enquanto empresa especializada, como Asistencia Familiar Iplus.

A par da sua estratégia financeira e comercial, a Sanitas esta fortemente empenhada em combater as
alteragdes climaticas e em promover a transformagao social que nos permitira continuar a caminhar
para um mundo sustentavel. Neste sentido, os fatores, preferéncias e riscos de sustentabilidade foram
tidos em conta no processo de criagdo e aprovagdo de novos produtos, na identificacdo do seu
mercado-alvo, nos testes de produtos e noutros mecanismos de governagao de produtos, para garantir
a transparéncia da informagéao na sua divulgagao aos clientes que procuram produtos de seguros com
um perfil sustentavel.
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A.2 Resultados em matéria de subscricao

A.2.1 Introducgao

O ano de 2025 foi um excelente ano para a Sanitas a nivel comercial, tendo atingido um volume recorde
de vendas que, aliado a niveis moderados de anulagdes e a uma taxa de anulacéo inferior a de 2024,
reflete também a boa qualidade das vendas realizadas e permitiu a empresa continuar a crescer € a
cumprir os seus objetivos. A isto acrescenta-se a elevada qualidade da assisténcia prestada aos
clientes, o que contribui de forma decisiva para a sua satisfagao e fidelizagao.

Do ponto de vista da carteira, o numero de clientes segurados em dezembro de 2025 ascende a
2.580.485, o que representa um aumento de 5,9% em relagado a dezembro de 2024. Este crescimento
deve-se ao bom desempenho de todas as linhas de negdcio, ao crescimento organico recorde na
captagao de clientes, ao reforgo dos canais de venda, a aposta na digitalizagdo e na inovagao na area
da saude (como as videoconsultas e as iniciativas de IA) e a expanséao da rede de cuidados de saude

No que diz respeito ao racio de sinistralidade liquida, este situa-se, em 2025, nos 75,8%, ligeiramente
acima dos 75,6% registados em 2024, mantendo-se em niveis relativamente estaveis e controlados,
apesar do crescimento do volume de negécios

Por outro lado, de acordo com os requisitos previstos na regulamentagao de sustentabilidades, durante
0 ano de 2025, a Entidade continuou a trabalhar na identificagdo das atividades elegiveis e alinhadas
com a Taxonomia Europeia. Desta forma, a Companhia desenvolveu indicadores-chave da sua
atividade de subscrigdo que estdo alinhados com a Taxonomia, podendo afirmar que se trata de uma
atividade facilitadora que contribui substancialmente para a adaptagéo as alteragbes climaticas. No
entanto, apesar de os produtos de seguros pertencentes a linha de negdcio de despesas médicas
oferecerem uma cobertura abrangente e, portanto, incluirem e cobrirem os efeitos dos riscos
climaticos, uma vez que a Entidade ndo consegue atualmente determinar a proporgéo exata do prémio
que cobre exclusivamente os riscos climaticos, ndo se considerou a atividade de subscrigao alinhada
com a Taxonomia. As conclusbes da primeira analise de alinhamento estdo detalhadas na
Demonstracao de Sustentabilidades e no relatério ORSA, que sera apresentado ao Conselho e a
DGSFP no més de junho deste ano.

4 Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comisséo, de 4 de junho de 2021, que complementa o Regulamento (UE)
2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, designado por Regulamento de Taxonomia, e o Regulamento Delegado
(UE) 2021/2178 da Comisséo, de 6 de julho de 2021, que complementa o Regulamento de Taxonomia.

5 Elaborado em cumprimento da Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2022, em cumprimento da Lei 11/2018, de 28 de dezembro de 2018.
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A.2.2 Evolugao de resultados de subscricio.

A seguir apresenta-se a evolugao da atividade de subscricdo de acordo com a Conta Técnica da

Companhia em 2024 e 2025:

Atividade de Subscrigao 2025 2024
Prémios

Prémios imputados 2.246.035 2.019.393
Prémios imputados cedidos ao resseguro (59.131) (48.189)
Prémios imputados liquidos 2.186.904 1971205
Sinistralidade

Sinistralidade bruta (1.699.213) (1.523.224)
Sinistralidade cedida ao resseguro 40.620 33.493
Sinistralidade liquida (1.658.742) (1.489.937)
Gastos e rendimentos liquidos (310.743) (265.573)
Resultado Conta Técnica 217.419 215695
% Sinistralidade 75,8% 75,6%
% Sinistralidade combinada 90,06% 89,06%
% Rentabilidade da conta técnica 9,94% 10,94%

Dados em milhares de euros

Por ramos, a evolugéo de prémios e prestagdes dos dois Ultimos exercicios por segmento de negdcio

foi a seguinte:

Ano 2025:
2025
Doenca As§|s_tenc|a Acidentes Morte Bens TOTAL
Médica
a) Prémios adquiridos 4.475  2.303.643 268 3.254 163  2.311.804
a1) Seguro direto 4226  2.217.467 268 3.254 165  2.225.380
a2) Resseguro aceite 249 86.666 0 0 0 86.915
a3) Alteragdes nas corregdes por
imparidade dos prémios em divida (+ ou -) 0 (489) 0) 1 2) (490)
b) Prémios do resseguro cedido (-) (2.182) (57.191) 15 (664) (16) (60.037)
c) Alteragao provisao prémios nao
consumidos e riscos em curso (+ ou -) (83) (65.560) © ) (118) (65.769)
c1) Seguro direto (83) (57.589) (0) (7) (118) (57.798)
c2) Resseguro aceite 0 (7.971) 0 0 0 (7.971)
d) Alteragao provisdo prémios nao 0 939 (32) 0 0 207
consumidos, resseguro cedido (+ ou -)
Total Prémios Imputados Liquidos de 2210 2.181.832 251  2.584 20 2.186.904

Resseguro

Dados em milhares de euros
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2025

Doenca As§i§tencia Acidentes Morte Bens TOTAL
Médica
a) Sinistros e gastos pagos 487  1.562.693 24 95 10 1.563.309
a1) Seguro direto 488  1.540.339 24 95 20 1.540.967
a2) Resseguro aceite 0 62.643 0 0 0 62.643
a3) Resseguro cedido (+ ou -) (1) (40.289) 0 0 (10) (40.300)
b) Altera_gao provis&o prémios nao 6 52.706 0 ©) 0 52.703
consumidos e riscos em curso (+ ou -)
b1) Seguro direto 6 50.252 0 9) 0 50.249
b2) Resseguro aceite 0 2.774 0 0 0 2.774
b3) Resseguro cedido (+ ou -) 0 (320) 0 (0) (321)
c) Gastos imputados a prestagoes 1 42.579 0 0 0 42.581
Total Sinistralidade Liquida Resseguro 494  1.657.978 24 86 10 1.658.593
Variacao total de outras provisées técnicas
liquidas de resseguro 0 0 0 149 0 149
Dados em milhares de euros
Ano 2024
2024
Assisténcia .
Doenca Médica Acidentes Morte TOTAL
a) Prémios adquiridos 4.069 2.066.480 280 3.003 2.073.832
a1) Seguro direto 3.863  1.995.877 279 3.003 2.003.023
a2) Resseguro aceite 207 71.567 0 0 71.775
a3) Alteragdes nas corregdes por
imparidade dos prémios em (1) (964) 1 (1) (965)
divida (+ ou -)
b) Prémios do resseguro cedido (-) (1.909) (46.932) (131) (632) (49.605)
c) Alteragao provisdo prémios nao
consumidos e riscos em curso (+ ou -) (86) (54.348) 1 (6) (54.439)
c1) Seguro direto (86) (52.692) 1 (6) (52.783)
c2) Resseguro aceite (0) (1.656) 0 0 (1.656)
d) Alteragao provisao prémios nao
consumidos, resseguro cedido (+ ou -) 0 1.417 (0) 0 1.416
Total Prémios Imputados Liquidos
de Resseguro 2.074 1.966.617 150 2.365 1.971.205
Dados em milhares de euros
2024
Doenga A“?is.tencia Acidentes Morte TOTAL
édica
a) Prestacgoes e gastos pagos 469 1.417.711 10 232 1.418.422
a1) Seguro direto 468 1.389.222 34 232 1.389.956
a2) Resseguro aceite 1 61.221 0 0 61.222
a3) Resseguro cedido (+ ou -) 0 (32.732) (23) 0 (32.756)
b) Altera_g.éo prqviséo prémios nao (25) 29.250 6 1 29.232
consumidos e riscos em curso (+ ou -)
b1) Seguro direto (25) 32.662 6 1 32.644
b2) Resseguro aceite 0 (2.675) 0 0 (2.675)
b3) Resseguro cedido (+ ou -) 0 (737) 0 0 (737)
c) Gastos imputados a prestagoes 1 42.076 0 0 42.077
Total Sinistralidade Liquida Resseguro 445 1.489.037 16 233 1.489.731
Variagao total de outras provisées técnicas
liquidas de resseguro 0 0 0 206 206
Dados em milhares de euros
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A.3 Rendimento dos investimentos

A.3.1 Resultados dos investimentos

Tal como se apresenta nas nossas demonstragdes financeiras, a seguir detalham-se os rendimentos
e gastos dos investimentos financeiros e imobiliarios para o ano 2024 e 2025.

CONTA TECNICA SEGURO DE NAO VIDA 2025 2024
|.2. Gastos de ativos tangiveis e de investimentos 9.815 13.603
a) Rendimentos provenientes dos investimentos imobiliarios 1.412 1.364
b) Rendimentos provenientes de investimentos financeiros 8.403 12.239

c) Aplicacdes de corregdes de valor por imparidade de ativos tangiveis e investimentos - -

d) Ganhos de alienagéo de ativos tangiveis e de investimentos - -

1.9. Gastos de ativos tangiveis e de investimentos (1.872) (1.717)
a) Gastos de gestao dos investimentos (1.608) (1.619)
b) Corregdes de valor de ativos tangiveis e de investimentos (184) (75)
c) Perdas provenientes de ativos tangiveis e de investimentos (80) (23)

Dados em milhares de euros

CONTA NAO TECNICA SEGURO DE NAO VIDA 2025 2024
lll.1. Rendimentos de ativos tangiveis e de investimentos 18.901 17.210
a) Rendimentos provenientes dos investimentos imobiliarios 5.503 5.349
b) Rendimentos provenientes de investimentos financeiros 11793 11861
c) Aplicacdes de corregdes de valor por imparidade de ativos tangiveis e investimentos 1.605 -

d) Ganhos de alienagao de ativos tangiveis e de investimentos -

11l.2. Gastos de ativos tangiveis e de investimentos (612) (75)
a) Gastos de gestao dos investimentos (612) (75)
b) Correcdes de valor de ativos tangiveis e de investimentos (-) -

c) Perdas provenientes de ativos tangiveis e de investimentos - -

Dados em milhares de euros

A Sanitas dispde de uma Politica de Investimentos e Tesouraria com diversos controlos que garantem
a solvéncia da Entidade, o principio do investimento prudente e o cumprimento da regulamentagao
aplicavel. O cumprimento dos requisitos desta politica é verificado periodicamente pela Comissao de
Riscos.

No que diz respeito a composi¢ao da carteira, a Sanitas possui uma carteira de investimentos
conservadora, com grande peso em ativos de tesouraria ou instrumentos financeiros, tais como
depdsitos bancarios, certificados de depésito, fundos de liquidez e de curtissimo prazo, instrumentos
de divida publica de paises do Espago Econdmico Europeu e titulos de rendimento fixo privado.

Em todos os casos acima referidos, e principalmente no que diz respeito aos titulos emitidos no
mercado de rendimento fixo, a Sanitas assegura-se de que as emissdes em que investe garantam
liquidez suficiente, caso seja necessario proceder a sua venda.
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O prazo é gerido com o objetivo de manter um nivel moderado de sensibilidade face as oscilagdes das
taxas de juro e um controlo adequado do risco de reinvestimento. A estratégia atual inclui um
prolongamento gradual dos prazos de vencimento, principalmente em instrumentos do setor bancario
e em obrigagdes do Estado de paises da Unido Europeia, mantendo o foco na liquidez e na qualidade
de crédito. Além disso, a Sanitas analisa continuamente alternativas de investimento que se
enquadrem no seu apetite pelo risco e que possam revelar-se atrativas para a sua estratégia.

A situagao dos investimentos em 31 de dezembro de 2025, e a sua comparagdo com o ano anterior
de acordo com as Demonstracdes Financeiras da Sanitas, encontram-se discriminadas na tabela
anexa:

Ativos Financeiros 2025 2024
Caixa e outros meios liquidos equivalentes 66.753 162.062
Ativos financeiros mantidos para negociagdo 200.300 136.804
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.121 1.121
Depositos em instituicdes de crédito 40.710 -
Carteira de Investimentos até ao vencimento 398.765 279.714
Total Ativos Financeiros 707.649 579.701

Dados em milhares de euros

Por outro lado, de acordo com os requisitos de sustentabilidade estabelecidos no Regulamento de
Taxonomia, a Entidade avaliou o risco de sustentabilidade da carteira de investimentos abrangendo as
provisdes técnicas e recursos proprios em 31 de dezembro de 2025. Para realizar esta avaliagao, a
Entidade recorreu a informagao de fornecedores especializados em critérios ambientais, sociais e de
governacao (ESG). Esta informacéo esté relacionada com aspetos como o ranking da sustentabilidade,
indicadores de impactos adversos e indicadores de taxonomia europeia. Os detalhes desta avaliagéo
serdo incluidos no Relatério ORSA a submeter ao Conselho e 8 DGSFP em junho deste ano.

Caixa e outros meios liquidos equivalentes

Em 2025, a exposicao de caixa e equivalentes no dmbito dos Ativos Financeiros é de 9% (contra 28%
em 2024), com o objetivo de otimizar a rentabilidade da carteira, mantendo um perfil de risco e liquidez
em consonancia com as necessidades da Entidade e dentro dos limites do Apetite pelo Risco de
Liquidez. Ao longo do exercicio, a posigdo em contas correntes e depdsitos com prazo inferior a trés
meses foi sendo progressivamente reduzida, tendo os recursos sido canalizados para o fundo Amundi
Ultra Short Term Responsible | C e para um depdsito com vencimento superior a um ano.

Esta estratégia permite manter um elevado nivel de liquidez e facilita a reinvestimento futuro em
instrumentos com prazos mais longos e maior rentabilidade, em consonéncia com as previsdes do
mercado. No final de 2025, a Sanitas detinha 66.753 mil euros em contas correntes, cuja distribuicdo
pelas diferentes instituigdes bancarias depende da qualidade de crédito e da remuneracgéo.

Ativos financeiros mantidos para negociagao

Em 2025, manteve-se um investimento de 140.000 mil euros no fundo BNP Paribas Insticash Eur 1D
Short Term VNAYV e foram adicionados 60.300 mil ao Amundi Ultra Short Term Bond | C, com o objetivo
de melhorar a rentabilidade do dinheiro disponivel, mantendo um perfil conservador. Ambos os fundos
tém como objetivo otimizar a gestéo da liquidez e diversificar a carteira. Além disso, ambos os fundos
tém valor liquidativo e reembolso diarios, pelo que sao classificados como mantidos para negociagao.
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Depésitos em instituicdes de crédito

Os depositos em instituicdes de crédito mantém-se em niveis muito baixos. Atualmente, a Sanitas
dispde apenas de um depdésito bancario no Crédit Agricole com um prazo de vencimento de 15 meses.
Em 2025, esta rubrica registou um aumento de 40.710 mil euros, reforgando assim a posicao de
liquidez disponivel a prazo fixo.

Carteira de investimento até ao vencimento

Os titulos de rendimento fixo ascendem a 398.765 mil euros, representando a maior exposicdo em
relacdo ao total de ativos financeiros (56%). A sua composicao divide-se em: (i) carteira de investimento
até a maturidade e (ii) empréstimos e créditos a receber, os quais, por sua vez, se dividem em
obrigagdes empresariais com vencimentos entre 2026 e 2029, no valor de 248.365 mil euros e divida
publica de governos da Unido Europeia (Espanha, Franga e Italia) com prazo de vencimento de 4 anos
e no valor de 150.400 mil euros.

A Sanitas, com esta distribuicdo da carteira composta por fundos liquidos e de curtissimo prazo,
depodsitos bancarios, obrigagdes empresariais e divida publica europeia, consegue manter uma

estrutura de investimento equilibrada, que combina liquidez, baixo risco e diversificagao.

Gracgas a isso, a Companhia obtém uma rentabilidade positiva no final do exercicio, em consonancia
com o seu perfil conservador e com os objetivos de preservagao do capital e de estabilidade financeira.
A.3.2 Ganhos e perdas reconhecidos no patrimonio

Os ativos financeiros classificados como disponiveis para venda em 31 de dezembro de 2024 e 2025
sao os seguintes:

Milhares de euros

2025 2024
F.LA.M.M. 1.031 1.031
Acdes nao cotadas 90 90
Valores de rendimento fixo - -
1.121 1.121

A percentagem de participacdo na F.ILAM.M. ndo é significativa, inferior a 1%, sem geragédo de
rendimento durante 2024 e 2025. As acdes nao cotadas sao participagdes minoritarias em sociedades
que nao estao oficialmente cotadas.
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A.4 Resultados de outras atividades

A.4.1 Outros rendimentos e gastos significativos de atividades nao
relacionadas com seguros

Os rendimentos e gastos da Sanitas provenientes de atividades nao relacionadas com operagdes de
seguros correspondem sobretudo a rendimentos de locagcdes a empresas do grupo e rendimentos
financeiros, enquanto os gastos correspondem principalmente a publicidade e patrocinios, servigos
prestados e recebidos de empresas do grupo e outros servigos néo relacionados com atividades de
seguros.

CONTA NAO TECNICA 2025 2024
Rendimentos provenientes de investimentos imobiliarios e ativos 5.503 5.349
tangiveis®

Rendimentos provenientes dos investimentos financeiros 11.793 11.862
Aplicacdes de correcdes de valor por imparidade de ativos tangiveis e de 1.605 _
investimentos )

Outros rendimentos 8.116 7.955
Total rendimentos nao técnicos 27.017 25.166
Gastos de investimentos e contas financeiras (612) (75)
Corregdes de valor de ativos tangiveis e de investimentos - -
Outros gastos (5.419) (5.115)
Total gastos nao técnicos (6.031) (5.190)
Resultado da Conta Nao Técnica 20986 19975

Dados em milhares de euros

Os rendimentos anteriores de investimentos imobiliarios correspondem principalmente aos
rendimentos obtidos com as locagdes.

6 Estéo incluidas as aplicagbes por corre¢des de valor por imparidade de ativos tangiveis e investimentos imobiliarios, e o
lucro de alienagéo de ativos tangiveis e investimentos imobiliarios
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A.5 Quaisquer outras informagoes

Nao existem outras informacdes adicionais relevantes sobre a atividade e os resultados que devam
ser incluidas neste relatdrio.
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B. Sistema de Governacao

B.1 Informacodes gerais sobre o Sistema de
Governacao

A Sanitas possui um conjunto de principios e valores que expressam o seu compromisso em matéria
de governo corporativo, ética empresarial e responsabilidade social corporativa.

A estratégia da Companhia assenta numa politica estruturada de governo corporativo que estabelece
as bases para uma atuacgdo responsavel perante a Sociedade, alinhada com as melhores praticas de
governo das principais empresas espanholas. Para isso, apoia-se na transparéncia e é orientada por
um rigoroso Cadigo de Conduta.

A Sanitas, enquanto Entidade sujeita a LOSSEAR e aos seus regulamentos de desenvolvimento,
dispde de um Sistema de Governo eficaz que garante uma gestao solida e prudente das suas
atividades e é adequado a natureza, volume e complexidade das suas operagdes.

O Conselho de Administragdo da Sanitas (doravante, o “Conselho”) é o responsavel maximo pelo
Sistema de Governo. Atribuiu determinadas fungbes da sua jurisdicdo a trés Comissbes e ao
Administrador-Delegado, que supervisiona a Diregao-Geral da Sociedade e a sua Comissédo de
Gestao.

Conselho de
Administragao

Orgao Responsavel
pelo Compliance
Penal

Comissao de Gestao Comissao de Riscos Comissao de Auditoria

Comissao de Governo
Clinico

Comissao de Conduta

Comissao de
Seguranga,
Privacidade e

Quando solicitado pelo Conselho, e pelo menos quatro vezes por ano, sao elaborados e apresentados
relatorios sobre as fungdes de cada Comisséo e as decisdes e recomendagdes por eles aprovadas,
assim como qualquer outro relatério previsto no regulamento ou que a Comissdo considere
conveniente.

De igual modo, as atas das reunides do Conselho e das Comissdes registam e refletem o conteudo
das discussdes mantidas e das decisdes tomadas, nos termos previstos na regulamentagao aplicavel.
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B.1.1 Responsabilidades do Conselho de Administragéo

O Conselho de Administragdo da Sanitas € nomeado pela Assembleia Geral de Acionistas e é
responsavel pela sua gestao e supervisao.

Da mesma forma, o Conselho de Administragédo, enquanto autoridade maxima do Sistema de Governo,
estabelece também o Sistema de Controlo Interno e de Gestao de Risco.

As responsabilidades e obrigagdes do Conselho foram claramente definidas e estdo estabelecidas nos
estatutos e no documento intitulado "Regras de Atuacdo dos Administradores". O Conselho tem
jurisdicao exclusiva sobre todos os assuntos n&o atribuidos por lei ou pelos estatutos a jurisdigao de
outro 6rgao social e esta investido dos mais amplos poderes e autoridade para administrar e
representar a Sociedade.

O Conselho esta obrigado a proteger os bens, a reputacao e a sustentabilidade da Sanitas. Para atingir
este objetivo, conta com o apoio de fungdes-chave (Fungdo de Risco, Fungédo de Verificagdo da
Conformidade, Fungéo Atuarial e Fungéo de Auditoria Interna), cuja atuagéo se rege pelos principios
de independéncia e objetividade estabelecidos na LOSSEAR e nas respetivas normas de
desenvolvimento.

No exercicio das suas competéncias, o Conselho reldne pelo menos quatro vezes por ano e, para além
de adotar as decisbes relevantes para a Sanitas e todas as que lhe estdo reservadas pela
regulamentacao aplicavel ou pelos estatutos, aprova, entre outros assuntos, a estratégia e as politicas
gerais da Companhia, o plano de negdcios e os projetos significativos, para além de supervisionar o
desempenho e os resultados da Companhia.

O Conselho confia ao Administrador-Delegado a gestéo e a dire¢ao corrente da Entidade, ndo podendo
ser delegados os poderes legal ou estatutariamente reservados ao Conselho de Administragao.

De acordo com a Politica de Governo Interna das Sociedade Subsidiarias, a Sanitas possui um “Board
Charter” (Estatuto do Conselho) que resume o papel do Conselho de Administragéo e a sua interagao
com o Conselho da empresa-mae. A Sanitas dispde ainda de um “Governance Map” (“Mapa de
Governo”) que inclui, entre outras coisas, a descricdo da distribuicdo de responsabilidades entre o
Conselho e a Diregdo, uma Estrutura de “Delegated Authorities” (Estrutura de Delegagdo de
Responsabilidades na equipa de gestado da Sanitas), a Estrutura de Gestdo de Risco e as politicas
aplicaveis, e a existéncia de uma supervisdo adequada da segunda e terceira linhas através das
fungdes de Riscos (incluindo Governo Clinico) e Auditoria Interna.

Desde 2018, o Conselho realiza uma avaliagao interna anual da sua eficacia e, a cada trés anos,
adjudica essa revisdo a um revisor externo reconhecido. A Ultima revisdo ocorreu em 2025, e a
avaliagdo externa positiva confirmou a confianca nesse Orgéo.
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B.1.2 Estrutura do Conselho de Administracao

Em 31 de dezembro de 2025, o Conselho de Administracdo era composto por sete membros com perfis
diversos que acrescentam valor a Sociedade: quatro administradores n&o executivos (um dos quais
exerce as fungbes de Presidente do Conselho) e trés administradores executivos (entre os quais o
Administrador-Delegado).

Os membros do Conselho de Administragéo e as pessoas que exercem fungdes de gestao de topo na
Sociedade reunem as condigbes de idoneidade, qualificagdo e experiéncia exigidas pelos
regulamentos que regem a organizagao, supervisao e solvéncia dos seguros privados.

O Presidente do Conselho de Administragdo é uma pessoa distinta do Administrador-Delegado, em
linha com as recomendacgdes internacionais de boa governag¢ao que aconselham a separagao das duas
funcgdes.

O papel do Administrador-Delegado

O Administrador-Delegado é responsavel pela gestéao diaria e representagdo da Companhia de acordo
com a estratégia e os objetivos anuais e de longo prazo aprovados pelo Conselho. O Administrador-
Delegado pode tomar decisbes sobre todos os assuntos que afetem as operagdes, o desempenho € a
estratégia de negdcio da Sanitas, com excegao dos assuntos reservados ao Conselho ou que tenham
sido delegados pelo Conselho nas suas Comissoes.

No exercicio das suas responsabilidades, o Administrador-Delegado dispde de uma sélida estrutura
organizacional composta pela Direcao-Geral de Seguros e pelas restantes Diregdes Funcionais da
Entidade.

Para facilitar a coordenacéo e a gestéo ideais desta estrutura organizacional, sdo realizadas reunites
semanais de gestdo, em que participam os responsaveis das Dire¢cdes Funcionais, para além do
Diretor-Geral de Seguros. Nestas reunides séo definidos objetivos e tomadas decisdes relevantes no
ambito da estratégia e das atividades da Sociedade, de acordo com a Estrutura de Delegacgéo de
Responsabilidades aprovada pelo Conselho.

Sob a dependéncia hierarquica e supervisao direta do Administrador-Delegado, existe, em primeiro
lugar, uma Diregdo-Geral, que agrega tanto a atividade comercial global da Sociedade (ou seja, todos
0s canais através dos quais a Sociedade gera o seu rendimento de prémios, as areas geograficas em
torno das quais a sua organizagdo comercial esta estabelecida e, desse modo, a gestédo de todos os
seus clientes), como a atividade de contratagédo e gestdo dos seus gastos médicos, incluindo todos e
cada um dos departamentos que, tanto a nivel central como regional, trabalham para otimizar a forma
como a Sanitas contrata as prestagdes médicas e assistenciais cobertas pelas suas apdlices, com
profissionais médicos e hospitais.

Também sob a dependéncia e superviséo direta do Administrador-Delegado existe uma Direcdo-Geral
de Finangas, que integra a Diregao Atuarial, a Diregdo de Controlo de Gestao, Financeiro e Controlo
Interno, a Diregao de Tesouraria, a Direcao Fiscal e a Dire¢ao de Compras.

De igual modo, sob a dependéncia e supervisdo direta do Conselho de Administragcdo, existe uma
Diregdo de Governo Corporativo, Juridico e Privacidade e uma Diregdo de Riscos e Compliance,
responsaveis por definir e implementar a Estrutura de Gestdo de Riscos e supervisionar a
conformidade da Sociedade com a legislagéo aplicavel e as politicas internas aprovadas pelo Conselho
de Administragao. A Direcao de Gestao de Reclamagdes também faz parte da Diregdo de Compliance.
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Por ultimo, destacam-se outras diregdes transversais com responsabilidades em areas como Recursos
Humanos, Transformagdo e Estratégia, que também dependem diretamente do Administrador-
Delegado da Companhia, sendo que esta ultima inclui, entre outras, duas direcdes: a Direcdo de
Sistemas de Informacao, liderada pelo CIO, e a Dire¢do de Seguranga da Informagéo, liderada pelo
CISO.

Todas as Diregbes Funcionais referidas sao hierarquicamente independentes da Direcdo-Geral da
Sociedade e estdo vinculadas ao Administrador-Delegado, com representantes na Comissao de
Gestéo de Seguros.

Diregdo-Geral da Sanitas Seguros

A Diregao-Geral da Sanitas Seguros é liderada pelo Diretor-Geral da Sociedade e pela sua Comissao
de Gestéo.

A Comissao de Gestao é composta pelos responsaveis de cada area de gestdao da Companhia e por
representantes das Direcdes Funcionais, que aconselham e apoiam o Diretor-Geral e o resto da equipa
de diregao na gestao corrente e na evolugao do negécio.

Para dar apoio a Comissado de Gestao, a Diregdo-Geral conta com uma Comissdo de Negocios que
reporta a Comissado de Gestao. As respetivas fung¢des incluem monitorizar as previsdes mensais de
vendas, aprovar € monitorizar os planos para cada um dos canais de vendas e areas de gestao
regionais da Sociedade, assim como tomar decisbes sobre outras iniciativas comerciais. A referida
Comisséao recebe um relatério anual da subcomissao de Acompanhamento de Incentivos.

Além disso, o Orgao de Distribuigdo, criado de acordo com o disposto no Real Decreto-Lei 3/2020, de
4 de fevereiro, e responsavel pela atividade de distribuicido de seguros, também reporta
periodicamente a Comissao de Gestao.

B.1.3 Estrutura de Governo

O Conselho confiou determinadas fungdes da sua competéncia ao Administrador-Delegado e as
Comissoes.

Refira-se que uma terceira parte independente realiza uma revisao da eficacia do Conselho, da
Comisséao de Auditoria e da Comissao de Riscos de trés em trés anos, a mais recente das quais foi
realizada em 2025 com resultados muito positivos.

Em seguida, descrevem-se as principais fungdes de cada uma delas.

Comissao de Gestao

A Comissao de Gestéo é formada pelos membros da direcdo de cada uma das areas de gestdo da
Sanitas e pelos representantes das Diregbes Funcionais que apoiam e aconselham o Diretor-Geral e
os restantes membros da administragdo na gestao corrente e no desenvolvimento continuo do negécio.
Além disso, conforme estabelecido no Regulamento da Comissao de Gestéo, esta pode exigir que os
membros da equipa de gestao ou outros colaboradores da Sociedade comparegam nas suas reunides.
Estes devem participar nas reunides da Comissao e prestar a sua colaboragéo e acesso a informacao
de que dispdéem, quando solicitados.

Entre outras, podemos referir as seguintes fungdes da Comisséo de Gestéao:

29

Sanitas S.A. de Seguros — Relatério sobre a Situacéo Financeira e de Solvéncia



e Rever a proposta de Plano Estratégico e Operacional da Companhia, definindo e supervisionando
o painel de indicadores de monitorizagao, liderando propostas para transagdes corporativas e
outras aliangas estratégicas e aprovando projetos de investimento e desinvestimento, como a
abertura e modificacdo de escritérios comerciais e projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacao.

e Rever e aprovar compras, compromissos de compra ou renovagoes de contratos de bens e servigos
e/ou negociagdes com prestadores de cuidados de saude, conforme estabelecido na Estrutura de
Delegacgao de Responsabilidades da Entidade.

e Efetuar o acompanhamento periédico do Plano Operacional Anual e do fecho contabilistico,
incluindo a situacao de solvéncia e a posi¢ao de tesouraria e investimentos, conforme refletidos nas
atas, e definir planos de agdo com os responsaveisdas areas correspondentes, se necessario, para
posterior acompanhamento da sua execugao.

e Estabelecer e supervisionar a conformidade com a estratégia de precos e subscricdo da
Companhia, incluindo aprovacgdes para atualizagdes de prémios e taxas para novos produtos e para
contratos de resseguro aceites, resseguros cedidos e cosseguros, assim como quaisquer outros
contratos relevantes para a Companhia.

e Realizar uma analise dos potenciais impactos na Sociedade decorrentes de alteragdes legislativas
e regulamentares, e definir as agdes a realizar para promover quaisquer alteracdes ou acdes
necessarias.

e Monitorizar as atividades do Departamento de Apoio ao Cliente e os indicadores de satisfagdo do
cliente, e aprovar as iniciativas e atividades de marketing, assim como outras comunicag¢des a
carteira de segurados.

e Rever periodicamente as reclamagdes processadas pelo Departamento de Gestdo de
Reclamagdes, assim como o Relatério Anual de Reclamagdes, antes de as submeter a Comissao
de Riscos da Companhia.

e Rever e aprovar periodicamente os processos e regulamentos associados ao Sistema de Gestao
da Sociedade, assim como assegurar a conformidade com a Estrutura de Gestdo de Riscos
aprovada pelo Conselho de Administragéo e rever periodicamente as conclusées de controlo interno
elaboradas.

Comissao de Riscos

A Comissdo de Riscos é composto por quatro membros nao executivos do Conselho e um
administrador executivo. E responsavel por monitorizar e avaliar o perfil de risco e o apetite pelo risco
da Sanitas. Entre outras, as suas principais responsabilidades s&o:

e Garantir a eficacia do modelo de gestéo de riscos e da estrutura de controlo interno da Sociedade,
incluindo a monitorizagdo do apetite pelo risco e a eficacia do modelo de conformidade
regulamentar da Sanitas.

e Garantir a eficacia operacional da Fungao Atuarial da Companhia.

e Executar tarefas de tesouraria e investimentos atribuidas pelo Conselho de Administragao, tais
como definir a politica de investimentos e tesouraria proposta e garantir o seu cumprimento, verificar
os planos de investimento e retorno do mesmo, bem como garantir que os investimentos cumprem
os limites de apetite de risco pré-estabelecidos e garantir que os investimentos sao adequados para
cobrir as provisdes técnicas e a margem de solvéncia.

e Analisar as reclamagoes dos clientes recebidas pela Companhia e as propostas de melhoria
identificadas.

e Analisar e aprovar o Relatério Anual de Reclamagdes antes da sua submissdo ao Conselho de
Administragao para aprovacgao final.
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¢ Rever, analisar e submeter a aprovagao do Conselho, quando apropriado, o Relatério de Avaliagao
Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA), o Relatério Periddico para o Supervisor (RSR), o Relatério
sobre a Situagdo Financeira e de Solvéncia (SFCR) e qualquer outro relatério exigido pela
legislagdo em vigor.

e Aprovar o plano anual de Riscos e Conformidade Regulamentar.

¢ Rever e fazer recomendagdes sobre as principais conclusdes e decisdes tomadas pelas Comissdes
de Governo Clinico, de Conduta e de Seguranga, Privacidade e Inteligéncia Artificial, cada uma das
quais envia o seu relatério trimestral a Comissao de Riscos sobre assuntos da sua competéncia.

e Reportar ao Conselho de Administracdo qualquer aspeto relacionado com os relatoérios, reunides,
recomendacdes e quaisquer outros assuntos que considere pertinentes para as funcdes da
comisséo.

Comissao de Auditoria

A Comissao de Auditoria € composta por quatro membros nao executivos e independentes do
Conselho. As suas principais fungdes sao:

e Informar a Assembleia Geral de Acionistas sobre quaisquer questdes levantadas em relagéo a
assuntos da competéncia da Comissao e, em particular, sobre os resultados da auditoria,
explicando de que forma esta contribuiu para a integridade da informacao financeira e o papel que
a Comissao desempenhou nesse processo.

e Supervisionar a eficacia do controlo interno da Companhia, da auditoria interna e discutir com o
auditor quaisquer pontos fracos significativos no Sistema de Controlo Interno detetados durante a
auditoria, sem que a independéncia do auditor possa ser afetada.

e Supervisionar a preparagdo e apresentagdo da informagado financeira necessaria € submeter
recomendacbes ou propostas ao Conselho de Administracdo visando a salvaguarda da sua
integridade.

e Apresentar ao Conselho de Administracdo propostas de selecdo, nomeagéo, reeleicdo e
substituicdo do auditor de contas.

o Estabelecer relagbes apropriadas com o auditor externo para receber informagdes sobre questdes
que possam ameagcar a sua independéncia, para analise por parte da Comissao, e quaisquer outras
questdes relacionadas com o processo da auditoria de contas.

e Emitir anualmente, antes da emissao do relatério de auditoria de contas, um relatério que expresse
uma opinido sobre se a independéncia dos auditores ou das empresas de auditoria foi
comprometida.

¢ Comunicar previamente ao Conselho de Administracao todos os assuntos previstos na lei e, quando
aplicavel, nos estatutos, e, em especial, as informagdes financeiras que a Entidade deva tornar
publicas periodicamente, a criagdo ou aquisicdo de participagbes em sociedades com objeto
especifico ou domiciliadas em paises ou territérios considerados paraisos fiscais, e as transagdes
com partes relacionadas.

e A partir de 2025, executar as tarefas de gestdo da sustentabilidade que lhe sejam atribuidas pelo
Conselho de Administracdo, bem como assegurar o cumprimento da estratégia definida pela
Sociedade.

Orgao Responsavel pelo Compliance Penal
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O Orgao Responsavel pelo Compliance Penal configura-se como uma das medidas estabelecidas pelo
Art. 31.° bis do Cédigo Penal, que a Companhia deve cumprir no ambito do seu modelo de prevengao
de condutas criminosas, de acordo com a legislagao aplicavel em matéria de responsabilidade criminal
das pessoas coletivas. Entre as suas principais fungdes contam-se as seguintes:

¢ Definir e atualizar periodicamente o Mapa de Riscos Penais, em que se identifiquem as atividades
da Companhia em cujo ambito possam ser cometidos crimes que devem ser prevenidos.

e Supervisionar, controlar e avaliar o funcionamento do Modelo de Prevengao e Detegédo de Crimes,
em coordenagao com os responsaveis diretos pelos controlos estabelecidos para prevenir crimes.

A Funcdo de Verificacdo de Compliance realiza anualmente uma revisdo interna do Modelo de
Prevencgao do Crimes da Sanitas, tanto na perspetiva da "concec¢ao" como da "eficacia”.

A revisdo interna anual do Modelo de Prevencgao de Crimes realizada em 2025 confirmou que o mesmo
cumpre todos os requisitos e reflete a situagao atual da Sanitas, considerando os riscos penais a que
esta exposta, identificando também aqueles que se consideram remotos e refletindo os controlos
internos existentes que mitigam esses riscos.

B.1.4 Estrutura de Delegag¢ao de Responsabilidades

A Sanitas possui uma Estrutura de Delegagdo de Responsabilidades aprovada pelo Conselho de
Administracao.

Esta Estrutura de Delegacédo de Responsabilidades regula, entre outras, as seguintes decisdes:

o Fusdes e aquisi¢des.

e Contratos com fornecedores nao assistenciais.
e Contratos com fornecedores assistenciais.

¢ Investimentos em capital.

¢ Projetos de consultoria.

e Contratos de seguros.

e Parcerias com terceiros.

e Langamento de novos produtos, promogdes € aumento de prémios.

A Estrutura de Delegagido de Responsabilidades (“Delegated Authorities”) determina, em fung¢édo do
montante e da questao a tratar, as decisdes de gestdo que sé podem ser aprovadas pelo Conselho de
Administragdo e as que podem ser aprovadas pelo Administrador-Delegado, pelo Diretor Financeiro
ou pelas Comissoes relevantes.
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B.1.5 Fung¢des Principais

As principais fungbes do Sistema de Governo s&o: Funcdo de Risco, Fungédo de Verificagdo de
Conformidade, Funcao de Auditoria Interna e Fungao Atuarial.

Mais detalhes sobre os papéis e responsabilidades destas fungbes estdo descritos nas secgdes B.3:
Sistema de Gestao de Riscos, B.4: Sistema de Controlo Interno, B.5: Fungao de Auditoria Interna e
B.6: Fungao Atuarial.

B.1.6 Politica de Remuneracao

O modelo de gestdo da remuneragao na Sanitas baseia-se no desempenho individual e empresarial,
tendo em conta tanto o que foi conseguido como a forma como foi alcangado. Assim garante-se o
respeito pelos valores e o apetite pelo risco da Sanitas.

A Sanitas desenvolveu uma Politica de Remuneragao especifica para cumprir os regulamentos de
Solvéncia Il nesta matéria.

A Politica de Remuneragao esta alinhada com os objetivos e a estratégia da Sanitas e procura
incentivar a obtencao de resultados e estabelecer um equilibrio entre o curto e o longo prazo, tendo
em mente os clientes atuais e futuros.

O pacote de remuneracéo inclui um salario fixo, incentivos de curto e longo prazo (para um grupo muito
pequeno de colaboradores) e diversos beneficios sociais. A dimenséo e a composigdo deste pacote
variam consoante 0 cargo ou a responsabilidade, para atingir uma remuneragao competitiva que
garanta o melhor desempenho e uma gestéo eficaz do risco.

Comissao de Remuneragoes

O Grupo Bupa, de que a Sanitas faz parte, tem uma Comissao de Remuneragbes constituida por
administradores nao executivos independentes que complementa as suas informagées com
consultoria externa independente.

Entre as fungdes da Comissdo de Remuneragdes do Grupo esta a de estabelecer e rever a Politica de
Remuneragao.

Ao determinar os incentivos a pagar em cada ano, a Comissdo de Remuneragdo do Grupo tem em
conta os resultados da Sanitas e do Grupo e até que ponto os objetivos foram alcangados de forma
consistente com os valores da Bupa. Além disso, estes incentivos estao sujeitos a eventuais ajustes
com base na gestéo de riscos e no cumprimento dos limites definidos pelo apetite de risco da Sanitas.

Por fim, os planos de incentivo de curto e longo prazo dos executivos estédo sujeitos a clausulas de
redugao (malus) ou de recuperagéo (clawback).

B.1.7 Informagao sobre operacgdes significativas

Durante o exercicio de 2025, a Sanitas nao realizou quaisquer transagdes significativas com acionistas
ou membros do Conselho de Administragéo.
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B.2 Requisitos de aptidao e idoneidade

A Sanitas esta firmemente empenhada em garantir que os seus administradores, executivos seniores
e responsaveis pelas fungdes do Sistema de Governo cumpram os requisitos de aptidao e idoneidade
ao desempenhar as responsabilidades e obrigagdes dos cargos para que foram nomeados. Estes
administradores e executivos seniores devem possuir a competéncia, o caracter, a diligéncia, a
honestidade, a integridade e as qualificagbes necessarias para desempenhar as suas fungbes e
responsabilidades de forma adequada.

Na Politica de Recursos Humanos existe uma norma especifica sobre Aptiddo e ldoneidade, em que
se estabelecem os principios e as normas minimas de conformidade que determinam a idoneidade
das pessoas que ocupam, ou que estdo a ser consideradas para ocupar, um cargo de administrador
ou de alto dirigente na Entidade. Além disso, s&do definidos requisitos de aptiddo e idoneidade para
todos os colaboradores, que sédo proporcionais ao nivel de responsabilidade de cada cargo.

No caso dos colaboradores-chave, antes da nomeagdo e uma vez por ano, a Sanitas analisa as
qualificagbes, o conhecimento, a experiéncia e a reputacao do titular do cargo para garantir que este
tem e mantém o nivel de aptiddo e idoneidade adequado para proporcionar a Sanitas uma gestao
prudente e adequada.
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B.3 Sistema de gestao de riscos incluindo a
Avaliacao Interna de Riscos e Solvéncia

A Sanitas dispde de um Sistema de Gestao de Risco que Ihe permite conduzir o seu negdcio de acordo
com a estratégia e a Politica de Gestao de Riscos definidas pelo Conselho, garantindo as bases para
uma atuacgéao responsavel e a estabilidade da Entidade para a protegdo dos seus segurados.

B.3.1 Estrutura de Gestao de Riscos

A Politica de Gestao de Riscos define as expectativas do Conselho em relagéo a gestao de riscos da
Sanitas. A Estrutura de Gestao de Riscos (doravante “RMF”, segundo a sigla em inglés) é a base da
Politica de Gestdo de Riscos e estabelece uma metodologia comum para proteger a solvéncia da
Entidade e apoiar o cumprimento dos seus objetivos estratégicos.

A RMF ¢é aplicada de forma transversal em toda a organizagéo e assenta num Sistema de Governo
robusto, que é revisto pelo menos uma vez por ano e envolve o Conselho de Administragédo, o
Administrador-Delegado, a Comissédo de Gestédo, a Comisséo de Riscos, a Comissado de Auditoria e 0
6rgao responsavel pelo Compliance Penal.

Em termos operacionais, a RMF visa garantir que exista uma governagao clara dos riscos, que a
propensdo ao risco seja devidamente definida e monitorizada e que os riscos sejam identificados,
medidos, geridos e comunicados de forma coerente. Além disso, promove a implementagdo de
controlos eficazes para reduzir a exposi¢gao ao risco e a utilizagdo sistematica da informagao sobre
riscos como apoio a tomada de decisGes empresariais.

Para alcangar estes objetivos, a RMF baseia-se em varios principios fundamentais. Em primeiro lugar,
exige a identificagdo continua dos riscos atuais e emergentes, incluindo os relacionados com a
sustentabilidade, a par da avaliacdo dos seus possiveis impactos. Em segundo lugar, estabelece a
necessidade de definir claramente os limites da propensao ao risco dentro dos quais as atividades
devem ser desenvolvidas. Além disso, promove a adogdo de medidas proporcionadas para mitigar e
gerir os riscos identificados e incentiva a analise rigorosa da informacéao, de modo a facilitar a tomada
de decisdes baseadas no risco.

De forma complementar, a RMF promove uma cultura de risco sélida em toda a organizagéo. Esta
cultura assenta na definicao clara de responsabilidades e mecanismos de prestagdo de contas, na
promocao de comportamentos adequados face ao risco e na comunicagdo atempada e transparente
de incidentes, sem receio de represalias.

No seu conjunto, a Estrutura de Gestédo de Riscos proporciona a Sanitas uma abordagem estruturada,
coerente e alinhada com as expectativas do Conselho, contribuindo para a gestédo prudente do negécio
e para o crescimento sustentavel da Entidade.

Apetite pelo risco

O apetite pelo risco da Sanitas € uma das principais ferramentas que lhe permite cumprir o seu forte
compromisso com a gestao de riscos, de modo a oferecer os melhores resultados aos seus clientes,
atingir os objetivos estratégicos, orientar a tomada de decisdes, especialmente durante o planeamento
de negdcios, e continuar a expandir o seu negécio de forma segura e sustentavel.

O apetite pelo risco é estabelecido pelo Conselho para definir o tipo e o nivel de risco que esta disposto
a assumir e determinar os limites dentro dos quais devem estar os riscos
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mais significativos para a Companhia, de modo a que se possa verificar que o perfil de risco se encontra
dentro desses limiares.

O apetite pelo risco é definido através de um conjunto de declaragdes relacionadas com areas-chave,
criticas para a continuidade e o cumprimento da estratégia da Companhia, como a saude financeira, o
risco de seguro, a conduta empresarial, o governo clinico, as praticas de saude e seguranga, a
seguranga da informacao, a privacidade e outros riscos operacionais.

Para que as declaragdes de alto nivel sejam utilizadas na pratica e de forma sistematica na Sanitas,
sao traduzidas em limites de risco mensuraveis e mais granulares, que se utilizam para gerir o negécio
no dia a dia e se documentam formalmente na “Estrutura de Apetite de Risco”. Isto € complementado
pelas Politicas Corporativas, que estabelecem os principais riscos a mitigar e os requisitos e controlos
minimos a implementar.

O objetivo das declaragbes e limites de apetite pelo risco ndo é evitar completamente qualquer
atividade que esteja fora do apetite pelo risco, mas sim identificar esses casos em tempo util para que
o Conselho possa considerar a situagdo concreta e, em casos especificos, aprovar a decisido de aceitar
a gestao fora do apetite pelo risco.

Trimestralmente é submetido a Comissao de Risco um relatério sobre a posi¢cdo de conformidade do
apetite pelo risco, para revisao e aprovagao.

Sistema de Gestao Integrado

Na Sanitas, a aplicagéo pratica da Estrutura de Gestdo de Riscos e Controlo Interno assenta em trés
pilares que compdem o Sistema de Gestao Integrado da Companhia, que é composto pelos seguintes
elementos:

e As politicas empresariais, que s&o revistas periodicamente e estabelecem os principios
fundamentais de gestédo nas principais areas de risco e os limites associados ao apetite pelo risco
nessas areas, com base nos quais a Sanitas desenvolve as suas operagoes.

e Processos de gestdo que estdo ligados aos principais riscos da Companhia, formalizam e
documentam operagdes e controlos que mitigam os riscos e se ligam aos requisitos das politicas.

e A estrutura organizacional da Companhia, e especificamente as equipas que realizam o seu
trabalho diario de acordo com os processos e, por isso, desenvolvem as suas atividades alinhadas
com o sistema de gestdo e sdo responsaveis pela gestdo dos seus riscos no desempenho das suas
fungdes.

Para garantir a implementagao adequada deste Sistema de Gestao e estruturar a comunicagéo e as
responsabilidades na gestédo de riscos, a Companhia dispde de um modelo de trés niveis, conforme
se define a seguir:

e Aprimeira linha, composta por colaboradores, Dire¢ao e areas operacionais, de negécio e de apoio,
garante que todas as politicas sdo devidamente implementadas através de um sistema de gestao
estruturado e formalizado, definindo os processos e controlos necessarios.

e A segunda linha, composta pela Fungdo Atuarial, pela Funcdo de Risco e pela Funcédo de
Verificagao da Conformidade, supervisiona e verifica as praticas de gestado de risco realizadas pela
primeira linha e, com base nisso, forma uma opinido independente sobre a qualidade e adequacéao
do ambiente de controlo interno da Companhia.
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e A terceira linha, Auditoria Interna, garante de forma independente que a Estrutura de Gestédo de
Riscos é adequada e, por conseguinte, fornece uma garantia independente sobre o Sistema de
Gestéao Integrado.

Para reforgar e demonstrar esta estrutura de gestdo, a Companhia dispde de sistemas e tecnologia,
incluindo o SAI360, a ferramenta de gestdo de riscos da Companhia, que agrega e verifica o
funcionamento adequado de todos os elementos do Sistema de Gestao Integrado para garantir um
controlo interno sdlido.

Da mesma forma, o programa de cultura de risco e conformidade congrega anualmente atividades de
sensibilizacdo e formagdo em matéria de riscos para todos os fins.

Desde o inicio deste programa de cultura, foram langadas iniUmeras iniciativas de comunicagao,
sensibilizacdo e formagao, envolvendo sempre os colaboradores da linha da frente. Alguns exemplos
incluem o curso de Riscos e Compliance que todos os colaboradores devem realizar quando sao
admitidos na Companhia, sessées em pequenos grupos sobre gestdo de risco e conformidade e
campanhas de comunicagdo interna, tanto na integracdo de novos colaboradores como
periodicamente, com o objetivo de promover e manter a sensibilizagdo dos colaboradores para a
importancia do controlo interno.

Além disso, todos os colaboradores com remuneracgao variavel tém associado um elemento referente
a gestdo adequada do risco, com o objetivo de fomentar o seu compromisso com a cultura de risco da
Companhia.

B.3.2 Perfil de Risco

Recorrendo a Estrutura de Gestao de Riscos, a Sanitas estabelece o seu perfil de risco e define a sua
estratégia, tendo em conta ndo sé os riscos conhecidos e geridos, mas também os potenciais riscos
emergentes que, embora ainda ndo percebidos, podem comprometer a sua concretizagao.

A primeira linha revé periodicamente o perfil de risco com o apoio e verificagcdo da segunda linha, para
garantir que todos os riscos sdo conhecidos, monitorizados, controlados e, quando necessério, tém
um plano de mitigacao associado.

A Companhia mantém um capital econémico como mitigador contra determinados riscos inerentes,
refletindo a natureza das operagcées da Companhia e o nivel de risco a elas associado. Os mais
significativos s&o os riscos relacionados com o negécio de seguros da Sociedade. Isto inclui o risco
operacional, o risco de determinagao do prec¢o ou a subscri¢cdo inadequada de apdlices de seguro € o
risco de que as reclamacgdes possam diferir materialmente do esperado.

Existem alguns riscos que, para além de serem mitigados pelo capital econémico, tém associados
outros métodos de mitigagcao mais eficazes. Estes s&o riscos significativos para a Companhia e incluem
riscos relacionados com o cliente e de conduta, para além de riscos operacionais especificos, incluindo
os relacionados com a seguranga da informacgéo e a privacidade.

Existem ainda outros riscos para os quais o capital ndo € um fator de mitigacdo adequado e que séo
prioritarios para a Companhia. Incluem-se aqui riscos estratégicos, riscos de liquidez e riscos de
reputagao.

A Seccao C deste documento fornece informagdes mais detalhadas sobre o perfil de risco da Sanitas,
considera as principais categorias de risco, avalia o impacto de cada risco na posigao de solvéncia e
fornece uma analise detalhada do SCR por categoria de risco no final de 2025.
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Contudo, em resumo, quanto a analise do perfil de risco da Companhia, importa destacar que os
principais riscos quantificaveis da Sanitas sdo o risco de subscri¢gdo de saude, o risco imobiliario e o
risco operacional.

Em relagdo ao risco de subscri¢cdo, o negdcio de seguros da Sanitas é de curto prazo e apresenta uma
baixa volatilidade. Além disso, os contratos sao renovaveis anualmente.

Como o negdcio da Sanitas consiste em apolices de um ano, a maioria dos investimentos é feita por
prazos inferiores a 18 meses, pelo que o risco de mercado é relativamente baixo.

Relativamente ao risco imobiliario, € importante destacar que o valor dos ativos imobiliarios da
Sociedade esta concentrado principalmente no imével que alberga a sede principal da Sociedade em
Madrid, e numa série de iméveis utilizados como residéncias para idosos, que sdo arrendados a prego
de mercado a Sanitas Mayores.

Por ultimo, em relagao ao risco operacional, abrange um vasto leque de riscos inerentes as operagdes
da Sanitas. Os riscos operacionais sdo os que podem causar perdas devido a erros humanos,
processos internos inadequados ou defeituosos, falhas do sistema e/ou como consequéncia de
eventos externos. Sdo excluidos tanto os riscos estratégicos como os de reputagdo, conforme
estabelecido pela formula-padrao de Solvéncia Il.

B.3.3 Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA)

O Sistema de Gestao Integrado de Riscos inclui o processo ORSA, através do qual a Sanitas avalia
todos os riscos inerentes a sua atividade e determina as necessidades de capital correspondentes ao
seu perfil de risco. Este € um processo continuo desenvolvido ao longo do ano fiscal e é um pilar
essencial da Estrutura de Gestédo de Riscos e Controlo Interno.

Neste processo, a Sanitas mede os riscos fundamentais a que esta ou podera estar exposta durante
o desenvolvimento do seu plano de negodcios: risco de mercado, risco de contraparte, risco de
subscrigdo, risco operacional, risco de liquidez, risco de reputagao, risco estratégico e risco de
sustentabilidade. Neste sentido, a avaliacdo de risco ESG dos investimentos, a avaliagdo de risco de
alteragdes climaticas dos produtos e as conclusdes do Teste de Materialidade serdo integrados no
relatério ORSA a apresentar ao Conselho a 10 de junho de 2026.

Além disso, o processo ORSA considera o nivel de capital ou Fundos Préprios necessarios para
satisfazer as necessidades gerais de solvéncia durante o periodo contemplado, o fecho do exercicio
de 2025 e o periodo estabelecido no plano de negdcios de 2026 a 2028, tendo em conta o perfil de
risco, a estratégia em que se baseia o plano de negdcios e as suas projegdes, e o0 apetite pelo risco
aprovado pelo Conselho de Administragao.

O processo ORSA permite a verificagdo do cumprimento continuo do requisito de capital de solvéncia
numa vasta gama de cenarios relevantes, sempre dentro do contexto do apetite de risco estabelecido
pela Entidade e aprovado pelo Conselho de Administragao. Faz parte do planeamento a médio prazo
da Entidade e considera todos os riscos relevantes que ameagam a concretizacdo dos objetivos
estratégicos em relagao as necessidades futuras de solvéncia.

Os resultados do processo sdo compilados no relatério ORSA, que o Conselho analisa e aprova
anualmente antes de o submeter a DGSFP.
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A Funcdo de Risco e a Fungédo Atuarial validam a informacdo subjacente ao relatério ORSA,
confirmando que toda a informagdo quantitativa € adequada a sua finalidade e que as fontes de
informacgdo s&o validas, tendo em conta os principios da proporcionalidade e da materialidade.
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B.4 Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Governo da Sanitas € composto por uma estrutura organizacional transparente, com
uma clara distribuicdo e separagéo de fungdes e um eficiente sistema de transmisséo de informacao,
que garante uma gestéo sélida e prudente da atividade e mecanismos de controlo interno eficazes.

B.4.1 Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Gestao de Riscos e Controlo Interno € um conjunto de politicas, regulamentos, processos
€ manuais operacionais que descrevem as operag¢des da Entidade e fornecem a Gestao de Topo, ao
longo do tempo, um nivel razoavel de seguranga quanto a fiabilidade da informagé&o financeira e a
eficacia das operagdes que permitem atingir os objetivos estabelecidos e o cumprimento dos
regulamentos aplicaveis a Companhia.

Este conjunto de politicas, regulamentos, processos e manuais operacionais € mantido atualizado,
permitindo que sejam identificados riscos e definidos controlos para os mitigar.

Tal como referido na secgéo B.3.1 Estrutura de Gestao de Riscos, a integragédo do Sistema de Controlo
Interno na estrutura organizacional é realizada de acordo com o modelo de trés linhas, tal como se
define a seguir:

e A primeira linha, composta pelos colaboradores, direcdo e areas operacionais, comerciais e de
apoio, é responsavel e gere os riscos revendo periodicamente a eficacia dos controlos que mitigam
esses riscos.

¢ A segunda linha, composta pela Fungdo Atuarial, pela Funcdo de Riscos e pela Funcdo de
Compliance, presta aconselhamento, apoia e verifica a adequagao da supervisdo exercida pela
primeira linha, realizando exercicios de revisdo que proporcionam uma garantia razoavel quanto ao
ambiente de controlo interno da Companhia.

e A terceira linha, Auditoria Interna, assegura de forma independente a eficacia do Sistema de
Controlo Interno e garante que a Estrutura de Gestao de Riscos é adequada.

Os resultados desta avaliagdo servem para informar as Comissdes relevantes sobre a eficacia da
gestao de riscos e do ambiente de controlo interno e sdo um elemento-chave na aprovacgao do relatorio
de Contas Anuais pelo Conselho. Fornecem também ao Administrador-Delegado e a Comisséo de
Remuneragdes as informagdes necessarias para avaliar a gestdo de riscos da Companhia relacionada
com o calculo de incentivos.

Adicionalmente, importa referir que a Companhia continua a trabalhar na adaptagéo e refor¢o do seu
sistema de controlo interno para fazer face as novas exigéncias de riscos e oportunidades associados
aos fatores de sustentabilidade.

B.4.2 Funcao de Risco e Funcéao de Verificagdo da Conformidade.

A Fungbes de Risco e a de Verificagdo da Conformidade sido geridas pela Direcao de Risco e
Conformidade, que reporta ao Administrador-Delegado e tem acesso direto a Comisséo de Riscos e
ao Conselho de Administragao.
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A Funcgdo de Risco apoia-se na Politica de Gestdo de Riscos, enquanto a Fung¢ao de Verificagdo da
Conformidade se apoia na Politica de Conformidade e Risco de Conduta. Ambas as politicas sao
revistas e atualizadas periodicamente.

Anualmente, ambas as fung¢des elaboram um Plano de Riscos e Conformidade que descreve todas as
atividades necessarias para garantir que a Companhia esta a implementar uma gestdo de risco
adequada. Entre as suas funcdes estdo as atividades de verificagdo planeadas para o ano. Este Plano
tem uma abordagem baseada no risco e tem em conta a estratégia o perfil de risco, as
regulamentacdes externas e os requisitos das Politicas Corporativas.

Ambas as fungbes sido, em sentido lato, responsaveis pela supervisdo e verificagdo da estrutura de
gestao de risco e controlo interno da Entidade.

Em particular, a Fungao de Risco tem, fundamentalmente, a dupla missdo de garantir que os riscos
sao geridos de forma eficaz, sempre dentro dos niveis de apetite pelo risco estabelecidos, e assessorar
o Conselho de Administragao sobre a eficacia do controlo interno da Companhia. Entre as suas fungbes
esta também a de informar o Conselho sobre quaisquer acontecimentos relevantes que possam afetar
o sistema de controlo interno.

Na sua relagdo com as fungdes da linha da frente, baseia-se no conceito fundamental de supervisdo
do bom funcionamento do Sistema de Gestao do Risco. Para isso, a Funcido deve estabelecer uma
relacdo de comunicagao fluida e continua que permita a dete¢do precoce de anomalias e erros, assim
como de riscos emergentes.

A Fungéo de Verificagao da Conformidade é responsavel por avaliar o impacto potencial que quaisquer
alteracdes no ambiente juridico podem ter nas operagdes da Companhia e assessorar o Conselho de
Administracdo sobre a conformidade geral com as disposicbes legais, regulamentares e
administrativas que afetam a Companhia.

Além disso, ambas as fungdes realizam, ao longo do exercicio, auditorias independentes sobre a
eficacia dos diferentes elementos da Estrutura de Gestao de Riscos e do Sistema de Controlo Interno,
proporcionando um maior grau de confianga nas informagdes financeiras, nos processos, nos dados
ou noutras informagdes relevantes que a diregéo ou terceiros com quem a Sanitas se relaciona possam
ter interesse em obter.

A Sanitas elabora anualmente um relatério de Riscos e Conformidade, que é apresentado a Comissao
de Riscos da Sanitas Seguros e cujo principal objetivo é refletir o plano anual da area e documentar
as atividades e agdes realizadas durante o exercicio.

Em particular, apresenta as principais agdes da Funcao de Riscos e Verificagdo da Conformidade,
incluindo a elaboragdo do Plano anual aprovado pela Comissdo de Riscos, a identificacdo e o
acompanhamento das obrigagdes regulamentares aplicaveis e a coordenagao interna através do
Férum de Conformidade. Além disso, descreve a relagdo com as entidades de supervisdo, em
particular com a Direcao-Geral de Seguros e Fundos de Pensbes, a revisdo do perfil de risco da
Companhia, a realizagao de verificagbes e recomendacodes para reforgar o sistema de conformidade,
a gestao de incidentes regulamentares ou operacionais e as atividades de aconselhamento, formacao
e sensibilizagdo em matéria de conformidade.
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B.5 Funcao de Auditoria Interna

A Funcéo de Auditoria Interna fornece uma garantia independente e objetiva a Comissao de Auditoria
sobre a eficacia dos sistemas de governagéo, gestao de riscos e controlo interno. Fa-lo com base num
plano de garantia que segue uma metodologia baseada em riscos. Isto ajuda o Conselho de
Administragdo a cumprir o seu propésito e a proteger os seus ativos, reputacdo e sustentabilidade.
Garante também que os riscos para os clientes e para o negocio sejam identificados e geridos de forma
adequada.

Para manter a sua independéncia e objetividade, a Dire¢gao de Auditoria Interna reporta diretamente
ao Presidente da Comissdo de Auditoria e hierarquicamente ao Diretor de Auditoria Interna do Grupo
Bupa. O Diretor de Auditoria Interna tem acesso irrestrito ao Conselho e ao Presidente da Comissao
de Auditoria. A Comissao de Auditoria é responsavel por aprovar a nomeacgao (e demisséo) do Diretor
de Auditoria Interna. A Fungéo de Auditoria Interna ndo tem responsabilidade operacional direta ou
autoridade sobre as atividades comerciais, riscos e controlos que avalia. A Fungéo de Auditoria Interna
possui politicas e procedimentos para apoiar as operagdes da Fungédo. Isto ajuda a garantir que os
potenciais conflitos de interesses dos membros da equipa de auditoria sdo identificados e geridos
adequadamente com o objetivo de manter a independéncia da Fungdo em todos os momentos. Pelo
menos uma vez por ano, o Diretor de Auditoria Interna confirma a independéncia organizacional da
Funcdo de Auditoria Interna e, em caso de conflito, reporta a Comissdo de Auditoria sobre as agdes
ou salvaguardas empregues para resolver o conflito.

Todos os anos, a Fungao de Auditoria desenvolve um plano de garantia baseado em riscos, tendo em
conta os principais riscos, os planos de negdcio, os requisitos regulatérios e quaisquer outras
informagbes relevantes. O plano é revisto e aprovado pela Comissdo de Auditoria e atualizado
periodicamente, conforme for necessario. O Diretor de Auditoria Interna reporta periodicamente a
referida Comissao sobre a atividade de auditoria interna e anualmente apresenta um relatério sobre o
sistema de governo, gestao de riscos e controlo interno da Organizagdo. O relatério permite ao
Conselho e a sua Comissao de Auditoria avaliar os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno
e considerar os seus pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria futuras. Além disso, o Diretor
de Auditoria Interna participa regularmente na Comissao de Riscos e outros féruns executivos para
garantir que o trabalho de auditoria é adequadamente informado, comunicado e apoiado.

A Politica de Auditoria Interna é implementada e estabelece o papel, a autoridade e a independéncia
da fungdo para executar as suas atividades. A Fungdo opera em conformidade com a Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais do Instituto Global de Auditores Internos (incluindo todos os
elementos obrigatérios das Normas Globais de Auditoria Interna, os Requisitos Tépicos e as
Orientacdes Globais), o Cédigo de Boas Préticas de Auditoria Interna do Reino Unido, outros requisitos
legais e regulamentares aplicaveis e as préprias politicas e procedimentos internos da Funcéo. A
Politica de Auditoria Interna é revista anualmente e foi aprovada pela ultima vez pela Comissao de
Auditoria em dezembro de 2025.

A Funcgao de Auditoria mantém um programa de melhoria e garantia da qualidade que inclui a atividade
externa continua de garantia da qualidade realizada por terceiros; monitorizagao interna do controlo de
qualidade; e uma autoavaliagao anual sobre a conformidade com a Estrutura de Praticas Profissionais
Internacionais do Instituto Global de Auditores Internos e o Cdédigo de Boas Praticas de Auditoria
Interna do Reino Unido. A revisdo da qualidade inclui “feedback” para a melhoria continua, que é
recolhido através de inquéritos de satisfacdo dos proprios colaboradores e partes interessadas da
Funcao. Além disso, é realizada uma revisao externa de qualidade da Fungéo a cada 5 anos, de acordo
com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais do Instituto Global de
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Auditores Internos e o Cédigo de Boas Praticas de Auditoria Interna do Reino Unido. A préxima data
de revisao é 2027.

O desempenho da Fungéo é medido através de indicadores revistos anualmente e aprovados pela
Comissao de Auditoria, e que incluem, entre outros, o cumprimento do plano de auditoria de acordo
com as normas estabelecidas, o desenvolvimento da Fungao, a satisfagdo das partes interessadas e
a gestao dos recursos.
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B.6 Funcao Atuarial

A Fungdo Atuarial reporta a Diregdo-Geral de Finangas, a sua funcdo de controlo garante a
independéncia da linha da frente e tem acesso direto a Comissdo de Riscos, uma comisséo delegada
do Conselho.

Esta funcdo é independente das areas onde os calculos e processos sdo desenvolvidos e para
posteriormente serem validados e revistos por ela (essencialmente subscrigdo, resseguro e provisées
técnicas). E também hierarquicamente independente das restantes fungdes fundamentais previstas na
regulamentagao.

A Funcgao Atuarial da Companhia é regulada pela Politica de Riscos de Seguros, que inclui também as
normas atuariais da IFRS 17, Disposi¢des Técnicas Solvéncia Il, de Precificagdo e Subscrigdo e de
Resseguro.

Em concreto, de acordo com os regulamentos Solvéncia Il e a politica interna, esta Funcdo é
responsavel por:
e Coordenar o calculo das provisdes técnicas.

e Assegurar a adequagao das metodologias e premissas utilizadas no calculo das provisdes
técnicas.

¢ Avaliar a suficiéncia e a qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas.
e Comparar as melhores estimativas com experiéncias anteriores.
¢ Informar o Conselho sobre a fiabilidade e a adequagao do calculo das provisdes técnicas.

e Supervisionar o calculo das provisdes técnicas para os casos em que sao utilizadas
aproximacgoes.

e Pronunciar-se sobre a politica geral de subscrigao.
e Pronunciar-se sobre a adequacao dos acordos de resseguro.
e Contribuir para a implementagéao eficaz do Sistema de Gestao de Riscos.

e Contribuir, em conjunto com a Fungao de Risco, para a revisao dos calculos e da metodologia dos
requisitos de capital no &mbito de Solvéncia Il (SCR).

e Rever as metodologias, hipoteses e calculos do USP (Parametros Especificos).

No ambito das suas atribuigdes, a Fungao Atuarial elabora o Relatério Anual da Fungao Atuarial, que
descreve as tarefas realizadas pela Fungdo, bem como as areas de melhoria, principalmente
relacionadas com as provisdes técnicas, a politica de subscri¢cdo e o resseguro.

E de salientar que, nos ultimos anos, a Entidade tem continuado a avangar em diversas &reas
relacionadas com o risco de sustentabilidade. Neste contexto, o Relatério da Fungao Atuarial inclui
uma secc¢ao especifica que descreve em pormenor as tarefas, os progressos e os desenvolvimentos
realizados, em especial os que estdo diretamente ligados a funcéo.
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B.7 Externalizacao

A Sanitas externalizou uma atividade critica e comunicou-a a autoridade de supervisdo, em
conformidade com os requisitos estabelecidos por Solvéncia Il. O servigo externalizado critico, de
acordo com os requisitos de Solvéncia ll, € o servigo de apoio ao cliente prestado pela Sanitas Emisién
S.L.

Os fornecedores externos sdo uma parte importante do ambiente Sanitas. Embora possamos confiar
o fornecimento de produtos e servigos a diversos fornecedores externos, continuamos obrigados a
gerir todos os riscos, especialmente os riscos digitais, para atingir os nossos objetivos comerciais,
incluindo os da nossa cadeia de fornecimento.

A Sanitas tem duas politicas aprovadas pelo Conselho de Administragdo. Por um lado, uma Politica de
Externalizagdo, que garante a incidéncia da externalizagdo nas suas atividades, assim como os
sistemas de informagdo e acompanhamento que deverdo ser implementados em caso de
externalizagdo. Por outro lado, uma Politica de Gestdo do Risco de Terceiros, cujo objetivo, entre
outros, é garantir que temos processos de sele¢ao, contratagédo e gestao eficazes de todos os nossos
fornecedores externos e que estes nos permitem gerir os riscos envolvidos ao longo de todo o ciclo de
relacionamento com 0s mesmos.

O cumprimento da Politica de Gestao do Risco de Terceiros e das respetivas orientagdes permite a
Sanitas obter os seguintes beneficios:

e Melhor selegéo de fornecedores, considerando ndo s6 os custos, mas também os riscos envolvidos;
e Maior conhecimento destes fornecedores antes da assinatura do contrato;

e Aumento das exigéncias sobre os mesmos, o que reduzird o risco de externalizacdo de uma
fungao ou servigo;

o Redugao de casos de conflitos contratuais; e

¢ Conformidade com os requisitos legais e regulamentares.
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B.8 Quaisquer outras informagoes

Nao existe qualquer outra informacao material adicional relevante.
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C. Perfil de Risco

O calculo do SCR é um bom indicador do perfil de risco da Sanitas em Solvéncia Il.

Os principais riscos a que a Entidade esta exposta estéo incluidos na formula-padrdo e sdo os
seguintes:

¢ Risco de subscrigdo de seguros.

¢ Risco de mercado.

¢ Risco de contraparte.

¢ Risco operacional.

A distribuicao dos riscos quantificaveis refletidos no SCR, sem ter em conta o efeito de diversificagao ou a
capacidade de absorgao de perdas por impostos diferidos (LADT), € a seguinte:

Composigao do SCR 2025 2024
Risco de Subscrigao 63,8% 62,1%
Risco de Mercado 12,5% 13,3%
Risco de Contraparte 3,3% 4,3%
Risco Operacional 20,3% 20,4%
Total sem diversificagdao e sem LADT 100,0% 100,0%

A tabela seguinte mostra a reparticdo dos médulos que compéem o SCR em 31 de dezembro de 2024
e 2025:

Composigdo do SCR 2025 2024
Risco de Subscrigao Saude 211.134 181.286
Risco de Subscrigdo Nao Vida 44 0
Risco de Subscrigéo Vida - Morte 508 610
Risco de Mercado 41.590 38.877
Risco de Contraparte 10.961 12.493
SCR Basico antes Diversificagao 264.236 233.265
Diversificagao (35.606) (34.513)
SCR Basico apos Diversificagao 228.630 198.752
Risco Operacional 67.414 59.626
Absorcéo Perdas de Impostos Diferidos (LADT) (38.933) (27.725)
Total SCR 257.110 230.653
Total MCR 113.343 101.129
Fundos Préprios 538.090 467.573

Dados em milhares de euros
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C.1 Risco de subscricao

O risco de subscrigéo € o risco decorrente dos compromissos assumidos na atividade seguradora. Em
sintese, podemos afirmar que este risco consiste na insuficiéncia dos prémios e/ou reservas para fazer
face aos sinistros que cobrem.

O capital de risco de subscrigdo de seguros de saude nao vida (incluindo Despesas Médicas e Protecao
de Rendimentos) obtido através da formula-padrdo e apds a aplicagdo do pardmetro especifico de
prémios situa-se, em dezembro de 2025, em 211,1 milhdes de euros, o capital de risco de subscrigéo
nao vida correspondente ao ramo de Incéndio e Outros danos materiais ascende a 0,04 milhdes de
euros e o capital de risco de subscrigao de seguros de vida correspondente ao ramo de morte ascende
a 0,5 milhées de euros.

C.1.1 Risco de prémios

O risco de prémios surge do potencial estabelecimento de pressupostos/metodologias de precgos
incorretos que podem levar a prémios insuficientes.

Para controlar este risco, a Companhia possui uma politica de subscricdo baseada na adequacao dos
prémios através de:

¢ Uma boa subscrigdo que compatibilize os riscos assumidos com as tarifas calculadas.

e Um processo de determinagdo de pregos apropriado, baseado em contribuicbes da carteira e
informagéo de qualidade.

¢ Monitorizagao continua da carteira face a possiveis desvios.

A subscricao de riscos, entendida como a avaliagdo dos riscos antes do seguro, é essencial para evitar
a selecao adversa. Neste sentido, a Sanitas dispde de uma area especifica de Subscrigcdo de Riscos,
com processos e principios de avaliagéo claros, precisos e justos.

Os processos de renovagao e retarificagdo dos prémios sdo formalmente estabelecidos e estédo
sujeitos a diferentes processos de aprovacao, dependendo das diferentes fases do processo. A
metodologia € documentada e s&o identificadas as variaveis de tarifacdo. Em qualquer caso, o principio
orientador para o calculo dos prémios é a suficiéncia técnica.

O risco de prémio é continuamente monitorizado para corrigir quaisquer potenciais desvios que possam
ocorrer. O risco € medido através da monitorizagdo mensal do desempenho da carteira (exposigéo,
prémios, sinistros e despesas) utilizando relatérios analiticos que mostram os principais racios em
comparagao com o periodo anterior.

Entre as medidas de controlo existentes para avaliar e monitorizar o risco estao:
e A Comissdo de Gestdo monitoriza a previsdo mensal para identificar possiveis desvios e, se

necessario, tomar agdes corretivas consistentes com o desvio detetado.

e O Departamento de Andlise e Investigagdo de Seguros emite um relatério mensal sobre a evolugao
da carteira geral, que monitoriza a carteira, o prémio médio, a sinistralidade média, o racio de
sinistralidade e a contribuigao final. Esta monitorizagao é realizada para produtos principais, grupos
de risco homogéneos, grupos de produtos, grupos principais e grupos de produgéo recente.
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¢ Realizagido do teste de onerosidade, com base nos requisitos da IFRS17. O objetivo desta analise
¢ relacionar os fluxos futuros derivados dos contratos atuais com os passivos reconhecidos para
avaliar a sua adequacgao ou inadequagao, o que pode dar origem a uma provisao adicional para
riscos continuos caso se revele onerosidade. Os resultados do teste de onerosidade do fecho do
exercicio indicam que néo existe onerosidade nos contratos atuais da Sanitas.

e Monitorizagdo do capital de subscrigdo obtido pela férmula-padrao Solvéncia Il.

¢ Acompanhamento do parametro especifico de risco de prémios para Despesas Médicas (segundo
a sigla em inglés, USP “Undertaking Specific Parameter”). Este parametro € um bom indicador do
risco de subscrigao de prémios da Companhia, uma vez que mede a volatilidade dos sinistros da
Companhia nos ultimos anos.

e Declaragao da Fungao Atuarial no seu relatério anual sobre a politica de subscrigdo da Companhia.

De acordo com todos os controlos e monitorizagdes acima descritos, ndo houve qualquer alteragao
material nos riscos a que a Companhia esta exposta durante o ano de 2025, encontrando-se todos
bem geridos.

C.1.2 Risco de reservas

O risco de reservas decorre de variagées no tempo e no valor do padrdo de perdas previsto no calculo
das provisdes técnicas, o que pode levar a uma insuficiéncia de reservas.

Este risco é controlado e monitorizado através de:

e Separagao de fungdes no calculo e revisdo das provisdes técnicas da Companhia.
o Estabelecimento de metodologias comprovadas e documentadas que permitam calculos adequados.

e Realizagdo de analises de back-testing que comparam os valores estimados de provisdo de anos
anteriores com o valor real dos sinistros pendentes posteriormente conhecidos.

e Declaragdo da Fungdo Atuarial no seu relatério anual sobre a constituicdo de reservas e a sua
adequacgao.

Tal como no caso anterior, ndo se verificou qualquer alteragao material no risco de reservas durante o
ano de 2025 devido a sodlida gestdo da Companhia, e as analises de back-testing realizadas
demonstram a suficiéncia das provisoes.

C.1.3 Risco de anulacdes

Trata-se do risco associado ao termo dos contratos de seguro, que, em 2025, ascende a 93,1 milhdes
de euros, apds diversificagéo.

Para mitigar este risco, por um lado, é efetuado um acompanhamento continuo da satisfacdo do
segurado e, por outro lado, dispde-se de um modelo rentavel de retencdo da carteira que permite
desincentivar as anulagdes dos segurados através de acgbes individualizadas, em funcdo das
caracteristicas de cada um.

O processo de digitalizagdo levado a cabo pela Companhia contribuiu significativamente para a
mitigagao deste risco.
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Além disso, o racio de anulagbes € monitorizado diariamente a partir de varias perspetivas: a nivel
global da carteira, por produto, por canais ou por zonas geograficas, permitindo ativar rapidamente
medidas concretas sempre que necessario.

C.1.4 Risco catastrofico

O risco catastrofico é o risco derivado da ocorréncia de eventos catastroficos que levam a um aumento
significativo da sinistralidade. No caso das despesas médicas, concentram-se principalmente no risco
de uma pandemia. De notar que este risco esta expressamente excluido dos termos e condigdes da
Companhia, embora em situagdes como o coronavirus € a gripe aviaria, a Companhia tenha fornecido
a sua cobertura de saude sem considerar esta exclusdo. Tendo isto em conta e sob um principio de
prudéncia, a Companhia determina o risco catastrofico sob a férmula-padrao de Solvéncia Il.

C.1.5 Risco de subscricdo: Vida

Em dezembro de 2025, o capital de risco de subscrigdo de seguros de vida correspondente ao ramo
de seguro de morte ascende a 0,5 milhdes de euros

Embora represente um risco muito limitado devido ao volume de negdcios, trata-se do risco inerente
ao seu negocio de seguros de vida, e inclui os riscos de mortalidade, longevidade, invalidez, redugao
da carteira, gastos de gestéo e riscos catastroficos.

C.1.6 Outros Riscos associados a subscricao
O risco de subscricdo pode ser analisado na 6tica dos sub-riscos que o geram, nomeadamente:

¢ Risco de aumento dos custos médicos. Este risco pode ter varias origens, desde o risco de inflagao
até a reducdo do poder negocial com os prestadores de cuidados de saude. Estes riscos séo
mitigados e controlados através de acordos de escala a longo prazo e de um volume de carteira
saudavel que |hes permite ser mantidos.

¢ Risco de antisselecdo. Este risco é definido como a concentragdo de riscos cuja taxa de perda
provavel é superior a taxa média de perda técnica. A Companhia controla este risco através da sua
atual politica de subscricdo médica, dos seus proprios pregcos e da monitorizagdo periddica do
desempenho da carteira.

o Alteragbes na composicao da carteira. Este risco deriva de possiveis alteragées na composicéo da
carteira que podem levar a uma maior concentragdo num determinado segmento e/ou produto. Este
risco é controlado através da monitorizagdo da evolugédo da carteira por segmento. Caso sejam
observadas concentragbes excessivas, sao aplicadas medidas corretivas para melhorar a
diversificagao da carteira.

Durante 2025, nao se verificaram alteragdes materiais nos riscos associados a subscri¢ao.
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C.2 Risco de mercado

O risco de mercado surge da volatilidade dos precos de mercado dos instrumentos financeiros. A
exposicao a este risco € medida pelo impacto das flutuagdes ao nivel das variaveis financeiras, como
0s precos das agdes, as taxas de juro, os pregos dos imoéveis e as taxas de cAmbio.

O risco de mercado é composto pelos seguintes sub-riscos:

¢ Risco de taxa de juro.

¢ Risco diferencial ou de spread.
¢ Risco de rendimento variavel.
¢ Risco imobiliario.

¢ Risco cambial.

¢ Risco de concentragao.

A estratégia de investimento da Sociedade baseia-se na correlagdo entre ativos (investimentos
financeiros) e passivos (compromissos futuros), o que leva a uma gestéo soélida em termos de duragao,
qualidade dos ativos, diversificagdo, liquidez e retorno do investimento.

A Sanitas gere ativamente o risco de mercado através de investimentos em ativos de elevada
qualidade de crédito (investment grade), de acordo com as classificagdes emitidas pelas agéncias de
notagdo Moody’s, Standard & Poor’s e Fitch.

E realizada periodicamente uma analise da qualidade de crédito das contrapartes em que a Companhia
investe. E avaliado o impacto de uma revisado positiva ou negativa por parte das agéncias de notagao,
bem como das alteragdes nas notagbes, e sdo tomadas as medidas adequadas, se necessario.

E importante referir que continua a ser realizada uma procura de instrumentos de investimento liquidos
ou cancelaveis antecipadamente, alinhados com o apetite pelo risco da Sociedade, procurando mitigar
o impacto nos gastos financeiros em alguma medida, sem sacrificar a seguranca. Isto ajudou a suavizar
o impacto das flutuagdes das taxas de juro na carteira durante o ano.

C.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro é definido como a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos
financeiros a alteragdes na estrutura a prazo das taxas de juro ou na volatilidade das taxas de juro.

No que diz respeito aos investimentos da Sanitas relacionados com este tipo de risco, é de salientar
que, regra geral, os investimentos com prazos inferiores a 18 meses tém normalmente um peso
significativo no conjunto dos mesmos. Mais concretamente, no final de 2025, 54% dos investimentos
tinham um prazo de vencimento nao superior a 18 meses.

Em 2025, a exposicao da Sociedade ao risco de flutuagao da taxa de juro representa 14,9% do risco
de mercado, excluindo o efeito de diversificagao.
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C.2.2 Risco de spread

O risco de spread mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a
alteragdes no nivel ou na volatilidade dos spreads de crédito em relagdo a estrutura a prazo da taxa
de juro sem risco.

A exposi¢ao da Sanitas ao risco de spread, a 31 de dezembro de 2025, é constituida principalmente
por investimentos em divida publica, obrigagbes de empresas e depdsitos.

A exposigao ao risco de taxa de spread, excluindo o efeito de diversificagéo, representa 15,6% do total
do SCR de mercado da Sociedade, contra os 9,5% de 2024.

C.2.3 Risco de rendimento variavel

Mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou
na volatilidade dos pregos do mercado de agdes.

A Sanitas tem uma participagdo minima noutras empresas nao cotadas (0,7 milhdes de euros), pelo
que nao esta exposta a este risco.

C.2.4 Risco imobiliario

Mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou
na volatilidade dos pregos do mercado de iméveis.

O choque imobiliario, avaliado de acordo com a férmula-padrao de Solvéncia Il, representa o efeito
imediato no valor liquido dos ativos e passivos esperado no caso de uma reducgédo instantanea de 25%
no valor dos investimentos imobiliarios, tendo em conta cada uma das exposi¢des individuais.

Para determinar o valor de mercado dos imdveis, as avaliagbes destes ativos sao realizadas de dois
em dois anos. Caso seja revelada uma perda de valor em algum dos ativos, esta sera imediatamente
registada. As ultimas avaliagbes sdo de outubro de 2025, ndo se tendo observado qualquer
deterioracdo. Foram realizadas por agéncias oficiais de avaliagdo que cumprem os requisitos e seguem
a metodologia estabelecida na regulamentagédo em vigor.

Dentro do risco de mercado, o risco imobiliario € o mais elevado, sendo responsavel por 48,6% do
risco de mercado, excluindo o efeito de diversificagao.

C.2.5 Risco de concentracao

O submdédulo de risco de concentragao aplica-se a todos os ativos considerados nos submaodulos de
risco de rendimento variavel, spreads e imobiliario, e exclui explicitamente os ativos incluidos no
modulo de risco de contraparte, para evitar sobreposi¢coes entre os dois elementos da formula-padrao
do SCR.

O risco de concentragao resulta da falta de diversificagao na carteira de ativos devido a exposi¢cao
significativa ao risco de incumprimento de um uUnico emitente de valores ou de um grupo de emitentes
relacionados.
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Ao longo do ano de 2025, a Sanitas procurou uma maior diversificagdo em termos de namero, tipo de
contrapartes e instrumentos financeiros da sua carteira, com o objetivo de minimizar o impacto deste
risco; para tal, aumentou o investimento em divida publica, em diferentes entidades financeiras
(obrigagdes de empresas) e em fundos monetarios e de curtissimo prazo

Assim, sem ter em conta o efeito de diversificagdo, o0 SCR de concentragdo no exercicio de 2025

representa 20,3%, o que significa uma clara redugéo, em relagao ao valor de 2024, de 34,5% do risco
de mercado.

C.2.6 Risco cambial

Mede a sensibilidade do valor dos ativos, passivos e instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou
na volatilidade das taxas de cAmbio de divisas.

A exposig¢do da Sanitas a este risco é insignificante.
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C.3 Risco de contraparte

O médulo de risco de incumprimento da contraparte refletira perdas potenciais decorrentes de um
incumprimento inesperado ou deterioragao da solvéncia das contrapartes e devedores das entidades
nos préximos doze meses.

O ambito do médulo de risco de incumprimento de contraparte inclui contratos de mitigagéo de risco,
tais como contratos de resseguro, titularizagéo e derivados, e créditos com intermediarios, assim como
outras exposigdes de crédito ndo cobertas pelo submédulo de risco de spread.

No final de 2025, sem ter em conta o efeito de diversificacdo, o risco de contraparte da Sanitas
representa uma proporgao baixa (3,3%) do risco global.

Tendo em conta a definigdo anterior, a Sanitas, ao abrigo do principio da prudéncia nos investimentos,
regula a adequagao dos seus investimentos e, por conseguinte, articula-os através dos seguintes
mecanismos:

e A existéncia de uma Comissao de Riscos, que se reline, pelo menos, 4 vezes por ano para
garantir o cumprimento e a vigéncia da Politica de Tesouraria e Investimentos.

¢ Uma Politica de Tesouraria e Investimentos da Companhia, aprovada e documentada, assente
em trés pilares: seguranga, liquidez e rentabilidade.

e O apetite pelo risco de investimento definido para a Companhia.
o O apetite pelo risco de liquidez, que é revisto de 3 em 3 anos.

¢ ADirecao de Tesouraria, responsavel por identificar os investimentos adequados para a Companhia
e por os gerir de forma adequada, dentro dos pardmetros definidos na Politica de Tesouraria e
Investimentos, na Comissao de Risco e no apetite pelo risco.

Tendo em conta o exposto, o requisito minimo de qualidade de crédito estabelecido pela Sanitas para
qualquer uma das contrapartes em que se investe é de grau de investimento (investment grade),
definido por, pelo menos, duas das trés agéncias de notagéo seguintes: S&P, Moody’s e Fitch.

No entanto, a Companhia analisa cada contraparte individualmente aquando da realizagédo de qualquer
investimento, podendo concretizar investimentos com entidades que tenham um nivel de notagao
inferior ao acima referido, de acordo com os niveis de autorizagao prévia previstos na politica.

Durante 2025, o foco tem sido manter em carteira contrapartes de elevada qualidade de crédito e,
salvo circunstancias externas a Companhia, a Sanitas pretende manter ou melhorar ao maximo a
distribuicao destas classificagdes, procurando sempre a melhor opgao disponivel.
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C.4 Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a incapacidade da Sociedade em cumprir as suas obrigagdes de
pagamento, seja pela diferenca entre o cumprimento das suas obrigagdes e os vencimentos dos seus
investimentos, seja diretamente pela falta ou geragao limitada de caixa da Sociedade para cumprir as
suas obrigagdes de pagamento.

A Sanitas gere o risco de liquidez através de um processo orgamental que permite prever rendimentos
e pagamentos futuros e, por conseguinte, o excedente ou défice de tesouraria que a companhia tera
mensalmente nos 12 meses seguintes.

Além disso, e em consonéancia com o plano de negdcios da Companhia, sdo elaboradas previsdes de
fluxo de caixa para 12, 24 e 36 meses. Esta previsdo de fluxo de caixa é revista ao longo do ano, tendo
em conta quaisquer atualizagbes efetuadas no plano de negécios.

De referir que, para se proteger dos impactos de tesouraria de curto prazo que possam afetar o
negocio, o Conselho de Administracdo da Sanitas aprovou em 24 de maio de 2023 um apetite pelo
risco de liquidez cujo objetivo é estabelecer um nivel adequado de recursos liquidos em conta-corrente
e aplicagdes financeiras de muito curto prazo para fazer face a possiveis cenarios de esforco de
tesouraria, bem como tomar decisdes de investimento mais eficientes, otimizando a sua rentabilidade
financeira.

A Sanitas ndo dispde de linhas de crédito ou outras fontes externas de financiamento dos bancos, e
as suas principais fontes de rendimento para cobrir as suas obriga¢des futuras sdo as inerentes ao
seu proprio modelo de negdcio de seguros.
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C.5 Risco operacional

A Sanitas calcula o requisito de capital de solvéncia obrigatério com base na férmula-padrédo. Essa
verba ascende, para o exercicio de 2025, a 67,4 milhdes de euros. Para além do calculo da férmula-
padrao, é realizada uma analise de um conjunto de cenarios operacionais extremos.

Os cenarios operacionais acima mencionados considerados na avaliagao do risco operacional estao
geralmente relacionados com a continuidade do negdcio, seguranga da informacgéo, privacidade de
dados, falhas de sistema e relagdes com terceiros, entre outros.

Estes cenarios abrangem impactos financeiros (como processos ou custos judiciais, despesas com
analise de causa raiz, investigagdes internas e externas, pagamentos de indemnizagdes, despesas
com contratagdo de colaboradores, penalizagdes, etc.) e impactos nao financeiros (por exemplo, os
que afetam a reputagdo da prépria Companhia junto dos clientes e pacientes, e junto dos reguladores).

O exercicio visa também identificar e garantir que os procedimentos de controlo estabelecidos que
afetam o risco proposto sao eficazes e que existem planos de acao a implementar caso cada um dos
riscos incluidos nos cendrios ocorra.

Os riscos identificados e geridos no mapa de riscos estao estruturados em sete categorias principais:
conduta, operacionais, de seguros, estratégicos, financeiros, governo clinico e saude e seguranga.
Estao subdivididos em diferentes médulos ou categorias, como, por exemplo, dados, conformidade
regulatéria, privacidade, seguranga da informagéo, etc.

A razdo da diferenciacéo entre riscos clinicos e riscos relacionados com clientes (conduta) é a énfase
especial dada a estas categorias, uma vez que o foco no cliente e a exceléncia clinica sdo dois dos
pilares da estratégia da Sanitas.

No mapa de riscos da Sanitas, a primeira linha identificou o universo de riscos a que a Companhia esta
exposta, bem como um numero suficiente de controlos para controlar e mitigar esses riscos. A Sanitas
identificou também riscos de sustentabilidade tanto numa perspetiva ambiental, como social e de bom
governo, e continua a trabalhar para adaptar esta estrutura as novas regulamentacoes.

O perfil de risco da Companhia encontra-se dentro dos limites de apetite pelo risco aprovados, e a
eficacia do modelo de controlo interno é satisfatéria.
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C.6 Outros riscos significativos

Os seguintes riscos ndo sdo abrangidos explicitamente pela férmula-padrao:

e Risco de inflagao.
e Risco reputacional.

¢ Risco de estratégia.

Risco de inflagao

O risco de taxas de inflagdo superiores ao esperado reflete-se implicitamente até certo ponto na
avaliacao do risco de prémio e do esforgo da taxa de juro. Os contratos de seguro da Sanitas sdo de
curta duragdo e o prémio pode ser reajustado aquando da renovagdo. Assim sendo, a data de
publicacédo deste relatorio, a inflagdo ndo € um risco importante para a Entidade.

Risco reputacional

Os danos na reputacdo podem surgir de falhas operacionais da Sanitas ou de outros riscos que, se
materializados, podem afetar a sua solidez financeira.

Para garantir que s&o identificados os riscos que podem ter impacto na reputagao, a Sanitas dispde de
uma Estrutura de Gestdo de Riscos que define os diferentes tipos de impacto que os riscos
identificados podem ter na Companhia.

A reputacao é um valor empresarial que lhe permite enfrentar com mais confianga os acontecimentos
externos ou internos e com maior resiliéncia. A comunicacéo externa e digital contribuem diretamente
para o seu fortalecimento e protecdo, o que se consegue através de trés pilares:

e Sistema de Governo: as equipas de Comunicagédo Externa e Digital trabalham para garantir a boa
reputacdo da Companhia seguindo as diretrizes estabelecidas na Politica de Gestdo de Marca e
Reputagéo da Companhia.

e Monitorizag&o continua: seguimento permanente do ambiente digital e dos meios de comunicagao.

e Gestao de crises: para gerir potenciais crises, respondemos de imediato a comentarios negativos
ou informagdes contrarias aos interesses da Sanitas.

Risco de estratégia

O risco estratégico é definido como perdas resultantes de definicdes estratégicas inadequadas e erros
na concegdo de planos, programas, estrutura, diregdo estratégica ou ineficiéncia na adaptagéo as
constantes mudangas no ambiente empresarial.

A Sanitas gere este tipo de risco ao formular a sua estratégia e definir o seu plano de negécios. A
avaliacdo atual é que o risco estd predominantemente ligado a um resultado de lucro abaixo do ideal
ou ao retorno do capital investido (ou seja, eficiéncia empresarial) e ndo a solvéncia.
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C.7 Quaisquer outras informacoes

Principio de prudéncia dos investimentos

De acordo com o artigo 79.° da LOSSEAR, a Sanitas tem uma Politica de Investimentos e Tesouraria
que faz parte do Sistema de Controlo Interno da Companhia.

Os principios subjacentes a esta politica sdo a seguranca do investimento, a liquidez e a rentabilidade,
garantindo que o principio da prudéncia no investimento estabelecido no regulamento Solvéncia Il é
respeitado em todos os momentos.

Da mesma forma, quanto ao procedimento a seguir em matéria de investimentos e selecdo de
contrapartes financeiras, a prudéncia prevalece como denominador comum, zelando pelos interesses
dos segurados.

Para garantir um ambiente de controlo interno robusto e a conformidade com a politica, foram
estabelecidos diversos controlos para garantir a solvéncia da Entidade na execugao das suas
operagdes, o principio do investimento prudente e a conformidade com os regulamentos aplicaveis.

Da mesma forma, através da sua Politica de Investimento e Tesouraria, a Companhia garante que o
impacto do risco cambial, do risco de taxa de juro e do risco de sustentabilidade sdo geridos, apoiando
os objetivos de sustentabilidade da Entidade e permitindo uma flexibilidade operacional adequada ao
seu modelo de negdcio.

O cumprimento dos requisitos desta politica é verificado periodicamente e, no caso de riscos
significativos, para além da revisdo trimestral, a Direcdo da Companhia monitoriza os riscos.

A politica de investimento da Sanitas é conservadora, com uma forte énfase nos ativos de caixa ou
instrumentos financeiros de curto prazo “equivalentes de caixa", com uma duragdo maxima de trés
meses a partir da data de compra. Da também prioridade aos depdsitos bancarios, certificados de
depodsito, fundos de liquidez, instrumentos de divida publica, rendimento fixo privado e titulos
garantidos.

No entanto, qualquer outra opgédo é avaliada dentro dos padrées da Politica de Investimento e
Tesouraria da Entidade e alinhada com o apetite pelo risco da Sanitas, embora a Sanitas apenas invista
em ativos e instrumentos cujos riscos possam ser determinados, medidos, monitorizados, geridos,
controlados e reportados tendo em conta a avaliagdo das suas necessidades globais de solvéncia, o
seu perfil de risco, os limites de tolerancia ao risco aprovados e a estratégia comercial da Entidade.

Por outro lado, a gestéo de ativos e passivos é realizada de forma a garantir uma estrutura adequada
entre ambos. As provisdes técnicas sao também investidas de forma consistente com a natureza e
duracao das obrigagbes esperadas, tendo em conta os prazos estabelecidos na politica. Em qualquer
caso, estas disposicdes sdo explicadas e apresentadas a Comissao de Riscos.

A Funcdo de Tesouraria da Sanitas identifica estratégias de investimento adequadas em nome da
Entidade, dentro dos limites do seu apetite pelo risco.

A Politica de Tesouraria baseia-se nos seguintes principios para o desempenho adequado da fungao:
(i) Gestao de liquidez e financiamento, (ii) Capital e investimentos, (iii) Exposigdo a taxas de cambio e
taxas de juro e (iv) Gestao de relacionamento bancario.
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Sob os quatro principios acima referidos, a Politica de Tesouraria detalha e define a gestdo da fungao,
os parametros de investimento, os riscos inerentes e os indicadores de gestao.

Relativamente a taxonomia europeia de sustentabilidade, durante o ano de 2025 a Sanitas continuou
a trabalhar na identificagédo de atividades elegiveis e alinhadas com a Taxonomia, ou seja, as atividades
que cumprem os critérios técnicos de selegédo para determinar as condicbes em que uma atividade
econdmica é considerada como contribuindo substancialmente para a adaptagdo as alteragdes
climaticas e para determinar se essa atividade econémica ndo causa danos significativos a nenhum
dos restantes objetivos ambientais.

Assim, a Companhia desenvolveu indicadores-chave de investimento que estdo em conformidade com
a taxonomia estabelecida pelo Regulamento Delegado 2021/2178. Os resultados da avaliagdo da
materialidade do impacto do risco de sustentabilidade dos investimentos serédo incluidos no proximo
relatorio ORSA, que sera submetido ao Conselho a 10 de junho de 2026.

Cenarios de esforgo

O teste de esforgo € uma componente essencial da Gestdo de Riscos e tem como finalidade identificar
e avaliar que cenarios podem ser prejudiciais para a entidade, bem como avaliar a sua resiliéncia a
tais eventos.

O exercicio é realizado uma vez por ano, e os resultados dos testes sdo quantificados e incluidos no
relatério ORSA, que, juntamente com outros aspetos, avalia a capacidade da Sanitas, com base nos
planos atuais, para suportar cenarios adversos e a existéncia de recursos financeiros suficientes para
cobrir as suas necessidades de capital e/ou requisitos minimos obrigatérios de capital.

De salientar que este exercicio esta intimamente ligado ao processo de planeamento, pois determina
se a entidade continuara a dispor de recursos de capital suficientes durante todo o periodo do plano
caso se verifique o cenario adverso.

O teste pode ajudar a identificar riscos nos planos da companhia e melhorar a compreensao desses
riscos. O que, por sua vez, resulta numa estratégia e planeamento do negocio mais robustos.

Testes de esforgo inverso

Além disso, para além do teste de esforgo acima mencionado, a Sanitas realiza anualmente testes de
esforgo em sentido inverso. Os resultados destes testes sao incluidos no relatério ORSA submetido a
DGSFP no primeiro semestre de cada ano.

O objectivo deste exercicio é identificar as razdes que podem levar a uma hipotética falha em atingir
os niveis de solvéncia e encontrar as solugbes mais adequadas para recuperar a situagao inicial de
crescimento. Assim sendo, o principal objetivo deste exercicio é reduzir a incerteza existente no
negécio e dar ainda mais segurancga a solidez financeira da Companhia.
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D. Avaliagéo para efeitos de solvéncia

Enquanto a regulamentacao local espanhola segue critérios de avaliagdo de acordo com as normas
contabilisticas estabelecidas no Plano de Contabilidade para Entidades Seguradoras (doravante
PCEA) e nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (doravante IFRS), Solvéncia Il baseia-se
numa avaliagdo econdémica e em medigdes de risco consistentes dos ativos e passivos.

A avaliagéo de ativos e passivos em Solvéncia Il € a base para avaliar a solvéncia de uma companhia
de seguros, uma vez que permite uma melhor compreensao dos riscos que enfrenta e da sua posi¢ao
financeira.

A avaliagao de ativos e passivos € a etapa preliminar e primaria no calculo dos Fundos Proprios basicos
e do capital de solvéncia obrigatdrio.

D.1 Ativos

A seguir é apresentada uma descrigdo do tratamento dos ativos da Sociedade ao abrigo de Solvéncia
Il.

D.1.1 Goodwill

O fundo de comércio é um ativo intangivel que ndo pode ser avaliado economicamente, uma vez que
nao pode ser vendido em separado e/ou ndo tem valor obtido nos mercados oficiais. Por isso, é
valorizado a zero no Balango Econdmico.

O montante do fundo de comércio em dezembro de 2025 é de 10.173 milhares de euros (14.378
milhares de euros em 2024), montante que é eliminado no dmbito de Solvéncia Il.

D.1.2 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis, na medida em que ndo possam ser vendidos separadamente e/ou nao tenham
valor obtido nos mercados oficiais, de acordo com o disposto no artigo 10.° do Regulamento Delegado,
sao valorizados a zero.

O montante dos ativos intangiveis, em dezembro de 2024, é de 63.594 milhares de euros (71.770
milhares de euros em 2024), montante que é, assim, eliminado no ambito de Solvéncia Il

D.1.3 Comissdes antecipadas, gastos de aquisi¢ao e outros gastos
periodizados

Esta secc¢ao inclui as comissdes e gastos decorrentes de contratos de seguros periodizados.

Na medida em que o montante da comiss&o ou gasto tenha resultado numa saida de caixa e, portanto,
se trate apenas de rubricas para a periodizacdo do gasto numa perspetiva contabilistica, recebem um
montante zero em Solvéncia Il.
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Em 31 de dezembro de 2025, as comissdes pré-pagas e outras despesas de aquisigdo reconhecidas
pela Sanitas no seu balango ao abrigo do PCEA ascendem a 31.508 milhares de euros (27.553
milhares de euros em 31 de dezembro de 2024), montante que é eliminado ao abrigo de Solvéncia ll.

D.1.4 Ativos por impostos diferidos

Os ativos fiscais diferidos sdo determinados pela diferenca entre o valor dos ativos e passivos para
efeitos fiscais e a sua avaliagdo no balango de Solvéncia .

Os ativos fiscais diferidos sdo avaliados pelos montantes que se espera recuperar das autoridades
fiscais, de acordo com as normas em vigor ou aplicaveis a data da venda ou liquidacdo. Para efeitos
de Solvéncia Il, os impostos diferidos resultam da diferenga entre a avaliagdo dos ativos e passivos
avaliados de acordo com os regulamentos de Solvéncia Il e o valor contabilistico atribuido a esses
elementos.

Em 31 de dezembro de 2025, o ajustamento derivado destas alteragbes de avaliagdo gera um aumento
dos ativos por impostos diferidos de 148.826 milhares de euros (134.835 milhares de euros em 2024).

Assim, o montante de ativos por impostos diferidos registados no balango ascende a 164.491 milhares
de euros (148.978 milhares de euros em 2024).

D.1.5 Imoveis, terrenos e equipamentos mantidos para uso proprio

Os detalhes dos ativos incluidos nesta epigrafe sdo os seguintes:

Solvéncialll Valor
contabilistico
2025 2024 2025 2024
Iméveis e terrenos mantidos para uso préprio 57.829 56.101 19.766 20.014
Equipamento - - 16.516 17.029
Total Iméveis, terrenos e equipamentos 57.829 56.101 36.282 37.043

Dados em milhares de euros

A Sanitas detém cinco ativos imobiliarios na categoria de imdveis e terrenos de uso préprio, que no
seu conjunto tém um valor contabilistico de 19.765 milhares de euros (20.014 milhares de euros em
2024). Séao registados nos registos contabilisticos pelo seu valor de custo menos o montante da
amortizacdo acumulada e das perdas por imparidade. As Ultimas avaliagdes sdo de 2025 e foram
realizadas por agéncias oficiais de avaliacdo que cumprem os requisitos e seguem a metodologia
estabelecida na regulamentagédo em vigor. Os valores de mercado constantes destas avaliagbes sao
validos a 31 de dezembro de 2025, sendo a mais-valia bruta revelada nessa data de 38.063 milhares
de euros (36.087 milhares de euros em 2024). Assim sendo, os imdveis da Sanitas para uso proprio
estdo incluidos no balango de Solvéncia Il pelo seu valor de mercado com base nas avaliagbes acima
referidas.

A seccdo “Equipamento” inclui bens como equipamento de transporte, mobiliario e instalagoes,
equipamento de processamento de informagao, instalagdes de comunicagao, etc. Na medida em que
estes elementos ndo sdo sujeitos a avaliagdo externa ou interna para efeitos de determinagéo do seu
valor de mercado, seguindo um critério conservador, o valor registado para efeitos de Solvéncia Il foi
determinado como zero, exceto para os elementos para os quais pode ser inferido um valor de
mercado, de acordo com os critérios e metodologia homogeneizados com o Grupo.

O valor bruto da alienagdo de equipamentos detidos para uso préprio no final de 2025 ascende a
16.516 mil euros (17.029 mil euros em 2024).
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D.1.6 Investimentos

Esta categoria inclui iméveis, divida publica, divida privada, fundos de investimento, depdsitos em
instituicoes de crédito e certificados de depdsito, conforme se detalha a seguir:

Solvéncia ll Valor contabilistico

2025 2024 2025 2024
Imoveis (ndo destinados a uso proprio) 69.212 62.753 42.900 41.842
Participagbes - - - -
Acoes 602 779 90 90
Divida Privada 252.528 130.892 254.043 131.143
Divida Publica 150.769 151.967 150.648 150.445
Fundos de Investimento 201.332 137.835 201.332 137.835
Depositos (excluindo equivalentes de caixa) 40.745 80.457 40.710 80.072
Total ativos 715.188 564.684 689.723 541.427

Dados em milhares de euros
Iméveis (ndo destinados a uso préprio)

Esta rubrica contém investimentos imobiliarios para os quais o critério de avaliagao em Solvéncia Il é
0 mesmo que o descrito no caso dos imdveis e terrenos mantidos para uso proprio.

A Sanitas detém 16 ativos, 10 dos quais sao lares de idosos arrendados a prego de mercado a Entidade
relacionada, a Sanitas Mayores.

Estes ativos, assim como os imdveis de uso pessoal, sdo avaliados de dois em dois anos por agéncias
de avaliacdo oficiais que cumprem os requisitos e seguem a metodologia estabelecida na
regulamentacdo em vigor. A ultima avaliagdo foi realizada em 2025.

O total das mais-valias brutas refletidas nestas avaliagdes ascende a 26.312 milhares de euros (20.911
milhares de euros em 2024).

Investimentos financeiros (outras rubricas)
Regra geral, os investimentos financeiros da Sanitas sado incluidos no balango de Solvéncia Il pelo seu

valor de mercado. A seguir, detalhamos estes investimentos com os ajustamentos registados no dmbito
de Solvéncia Il, tanto em dezembro de 2025 como em dezembro de 2024:

Ajustes de valor

31 de dezembro de 2025 Valor contabilistico razoavel Solvéncialll
Acdes 90 512 602
Divida Privada 254.043 (1.515) 252.528
Divida Publica 150.648 121 150.769
Fundos de Investimento 201.332 - 201.332
Depésitos (excluindo equivalentes de caixa) 40.710 35 40.745
Total investimentos financeiros 646.823 (847) 645.976

Dados em milhares de euros
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Ajustes de valor

31 de dezembro de 2024 Valor contabilistico razoavel Solvéncia ll
Acgdes 90 689 779
Divida Privada 131.143 (251) 130.892
Divida Publica 150.445 1523 151.967
Fundos de Investimento 137.835 - 137.835
Depositos (excluindo equivalentes de caixa) 80.072 385 80.457
Total investimentos financeiros 499.585 2.345 501.930

Dados em milhares de euros

O valor bruto de impostos, devido ao ajustamento das aplicagdes financeiras ao seu valor de mercado
em 31 de dezembro de 2025, representa um impacto negativo em Solvéncia Il no que respeita ao valor
contabilistico de 847 milhares de euros (2.345 milhares de euros positivos em 31 de dezembro de
2024), conforme se pode observar nos quadros acima.

D.1.7 Empréstimos com e sem garantia hipotecaria

No fecho de 2025 e 2024 néo existem saldos no Balango Econémico da Companhia nesta rubrica.

D.1.8 Montantes recuperaveis do resseguro

Os valores recuperaveis de resseguro sao calculados de forma consistente com o calculo das
provisdes técnicas de acordo com Solvéncia Il.

Para efeitos de calculo das Best Estimate Liabilities (segundo a sigla em inglés, BEL), a Sanitas estima
fluxos de caixa de resseguro por més e para cada resseguradora individual.

Os montantes recuperaveis do resseguro s&o calculados em duas fases: em primeiro lugar, o montante
areceber do ressegurador e, em segundo lugar, um ajustamento para contabilizar as perdas esperadas
devido ao potencial ndo pagamento do ressegurador (doravante "default") (de acordo com o artigo 42.°
do Regulamento Delegado). Este ajustamento é calculado com base na classificacdo de crédito da
resseguradora (doravante, “rating” crediticio) e na data de pagamento prevista. Utilizamos os
parametros de probabilidade padrdo especificados pela EIOPA. No caso da Sanitas, o valor do
ajustamento pelo efeito de “default” ndo é significativo, situando-se nos 215 mil euros (214 mil euros
em 2024).

O valor do ajustamento em 31 de dezembro de 2025 reduz o valor em Solvéncia Il em 23.034 milhares
de euros (17.706 milhares de euros em 31 de dezembro de 2024) e deriva da diferente metodologia
de calculo das provisdes técnicas entre o PCEA e Solvéncia ll.

D.1.9 Créditos por operacdes de seguro direto e cosseguro

Em Solvéncia Il é efetuado um ajustamento que corresponde a eliminagédo do saldo de recebimentos
pendentes, na medida em que os fluxos de caixa a eles associados s&o tidos em conta nos fluxos de
célculo da BEL de prémios.

Em 31 de dezembro de 2025, o ajustamento registado correspondente a eliminagédo de recebimentos
pendentes ascende a 425.376 milhares de euros (327.755 milhares de euros em 31 de dezembro de
2024).
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D.1.10 Créditos por operacdes de resseguro

Os créditos das operagdes de resseguro séo incluidos no balango de Solvéncia Il ao custo amortizado,
uma vez que nao apresentam diferengas significativas com o valor de mercado, sendo apenas efetuado
um ajustamento correspondente a eliminagdo do montante de prémios acumulados nao emitidos de
resseguro aceite em Solvéncia .

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, nao foi efetuado qualquer ajustamento nesta rubrica.

D.1.11 Outros créditos

Regra geral, as rubricas desta epigrafe sédo incluidas no balango de Solvéncia Il pelo seu valor de
mercado.

Os langamentos mais significativos registados nesta rubrica do balango da Sanitas Seguros
correspondem aos saldos pendentes de liquidagdo no curto prazo, decorrentes de operagdes
ordinarias com empresas do grupo. Assim sendo, considerando que o efeito da atualizacdo dos fluxos
de caixa nao ¢ significativo, os fluxos de caixa ndo sao atualizados para determinar o seu valor de
mercado no ambito de Solvéncia Il.

Adicionalmente, esta epigrafe inclui obrigagdes constituidas por um prazo superior a um ano, razdo
pela qual sdo valorizadas ao abrigo de Solvéncia Il, aplicando um “mark to model” (desconto de fluxos
de caixa estimados a data de fecho do balanco).

O valor do ajustamento a 31 de dezembro de 2025 reduz o valor em Solvéncia Il em 14 mil euros (22
mil euros a 31 de dezembro de 2024) derivado do ajustamento por garantias constituidas no fecho do
balanco, e corresponde a atualizacdo do valor das referidas garantias descontando-as utilizando a
curva sem risco disponibilizada pela EIOPA.

D.1.12 Caixa e outros ativos liquidos equivalentes

O caixa e outros equivalentes de caixa da Sanitas sdo incluidos no balango ao abrigo do PCEA pelo
seu justo valor, pelo que n&o é necessdrio qualquer ajustamento para a preparagdo das
Demonstragdes Financeiras no ambito desta epigrafe. O valor desta rubrica ascende a 66.754 milhares
de euros em dezembro de 2025 (82.062 milhares de euros em dezembro de 2024).

D.1.13 Outros ativos

De acordo com as normas de Solvéncia Il, todos os outros ativos n&o incluidos nas rubricas do balango
acima referidas séo registados pelo justo valor. Esta rubrica do balango da Sanitas inclui, entre outros,
as despesas antecipadas e os juros, cujo valor ndo deve ser refletido nas Demonstragdes Financeiras
em Solvéncia Il, por se tratar de um simples acréscimo e, por isso, é eliminado e avaliado a zero.

Em 31 de dezembro de 2025, as despesas e juros antecipados refletidos no balango contabilistico
reduzem o montante de Solvéncia Il em 3.361 milhares de euros (3.317 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2024).
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D.2 Provisoes técnicas

D.2.1 Resumo

No que diz respeito as linhas de negdcio de Despesas Médicas, Protecdo de Rendimentos e Incéndio
e Outros danos materiais, as provises técnicas ao abrigo de Solvéncia Il incluem a Melhor Estimativa
da Provisaor de Prémios (BEL Prémios), a Provisao para Prestagtes (BEL Reservas) e a Margem de
Risco. Por outro lado, a Provisdo de Morte é calculada através de técnicas de vida.

A BEL de Prémios compreende o valor presente dos fluxos de caixa futuros necessarios para
liquidar as obrigagdes de seguro, liquidas de resseguro, incorridas pela Companhia para a carteira
comprometida. Estes fluxos de caixa correspondem, de acordo com os limites contratuais
estabelecidos por Solvéncia Il, a carteira em aberto em 31/12/2025, bem como as renovagdes
programadas para 01/01/2026 e 01/02/2026.

A BEL de Reservas compreende o valor presente de todos os fluxos de caixa futuros para liquidar
as obrigacdes de seguros ja incorridas que a Companhia deve cumprir, liquidas de resseguro. Este
conceito € semelhante ao que a Companhia designa internamente por OCP (outstanding claims
provision) segundo a regulamentagdo espanhola (critérios contabilisticos).

Por outro lado, a margem de risco é igual ao custo de financiamento (6%) de um montante de
Fundos Proprios elegiveis, para cobrir o capital de solvabilidade exigido, necessario a assungao de
obrigagdes de seguros.

A Provisdo de Morte é calculada através de técnicas de vida. O montante desta provisdo no ambito
da Solvéncia ll, incluindo a sua margem de risco, ascende a aproximadamente 2,0 milhdes de
euros.

O detalhe das Provisdes Técnicas que se segue representa a soma das linhas de negécio de Despesas
Médicas, Protecdo de Rendimentos, Incéndio e Outros danos materiais. Os componentes relativos a
Protecdo de Rendimentos e a Incéndios e outros danos materiais representam apenas 0,7% do total
da Melhor Estimativa da Provisdo de Prémios (bruta de Resseguro); por isso, tal como se detalha mais
adiante, tendo em conta os principios da materialidade e da proporcionalidade, estas provisdes foram
calculadas através de aproximacgdes.

7 O conceito de “Melhor Estimativa da Provisao” € também reconhecido pela sua terminologia em inglés: Best Estimate Liabilities
(BEL).

67

Sanitas S.A. de Seguros — Relatério sobre a Situagao Financeira e de Solvéncia



Em dezembro de 2025, a Sanitas dispde do seguinte montante de provisdes de acordo com Solvéncia ll:

Provisdes Técnicas 2025 2024
BEL Prémios

Proviséo Melhor Estimativa de Prémios (bruta de Resseguro) 187.196 165.440
Resseguro (15.757) (11.221)
BEL Prémios liquida 171.440 154.218
BEL Reservas

Provisédo Melhor Estimativa de Prestagdes (bruta de Resseguro) (334.187) (284.143)
Resseguro 3.396 2.962
BEL Reservas liquida (330.791) (281.181)
BEL Liquida (159.351) (126.963)
Margem de Risco (19.070) (16.512)
Provisado Técnica Saide NSLT e Nao Vida (liquida) (178.421) (143.475)
Provisao Técnica Mortes (2.032) (2.332)
Total liquido (180.453) (145.807)

Dados em milhares de euros

Os ajustamentos de matching, os ajustamentos de volatilidade ou as medidas transitérias referidas nos
artigos 57.° e 69.° da Lei 20/2015 nao sao utilizados para o calculo das Provisdes Técnicas.

N&o existem pressupostos relevantes quanto as futuras agdes de gestao, conforme referido no artigo
310.°, n.° 1 do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014.

D.2.2 Provisao para Sinistros

O valor da BEL de reservas a data de 31/12/2025 ¢é de -330,8 milhdes de euros. (-281,2 milhdes de
euros a 31/12/2024).

A melhor estimativa para as provisdes para sinistros pendentes tem em conta as projecdes de fluxos
de caixa para os sinistros ocorridos antes ou na data de avaliagdo, independentemente de terem sido
declarados ou nao, ou seja, todos os sinistros incorridos pendentes de liquidacdo. As projegdes de
fluxos de caixa devem incluir todos os pagamentos de sinistros futuros, para além das despesas
associadas.

Para calcular a BEL de reserva, o valor dos sinistros ocorridos até ao final de 2025 foi avaliado
somando os valores abaixo indicados:

e Provisdo para sinistros pendentes de participacao (IBNR — Incurred But Not Reported).

e Provisdo para reclamagdes pendentes de pagamento e/ou liquidagao (RBNS — Reported But Not
Settlement)

No caso das despesas Médicas, o calculo é estimado utilizando uma combinagdo de técnicas
estatisticas e atuariais, que preveem os sinistros com base em padrbes de pagamento e liquidagéo de
sinistros histoéricos. De notar que, dada a fila de espera curta da Sanitas e as taxas de juro atuais, o
ajustamento de desconto nos padrdes de pagamento de sinistros tem pouco impacto nos calculos de
provisao técnica.

No caso dos ramos de Protegdo de Rendimentos, Incéndio e Outros danos materiais, o calculo das
provisdes técnicas foi efetuado com base em aproximagdes, devido ao volume insuficiente de sinistros.
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D.2.3 Provisao para Prémios

A melhor estimativa das provisbes para prémios tera em conta as proje¢des de fluxos de caixa
associadas a sinistros ocorridos apds a data de avaliagao e durante o restante prazo (periodo de
cobertura) das apdlices da Sanitas (apolices em curso).

As projecdes de fluxos de caixa incluem todos os pagamentos de sinistros futuros, para além das
despesas associadas, os fluxos de caixa resultantes da gestao continua das apdlices em curso e os
prémios futuros esperados para as apolices em curso.

Todos os fluxos futuros sédo estimados utilizando proje¢des atuariais baseadas na carteira atual e em
premissas futuras.

No que diz respeito as provisdes para prémios, as entradas de dinheiro no caso da Sanitas superam
as saidas, o que leva a uma melhor estimativa de valor negativo.

Além disso, de acordo com o artigo 310.°, n.° 2 do Regulamento Delegado, a avaliacdo da provisdo
para prémios tem em conta o comportamento futuro dos segurados, como a probabilidade de
descontinuacao da apdlice durante o prazo de vigéncia.

Neste sentido, um dos principais inputs refere-se ao numero de apdlices em vigor a data do calculo
(contratos em vigor), bem como aos dados de novos registos e préximas renovagdes conhecidos até
ao momento (pré-contratos). Além disso, também estdo incluidas as estimativas de decréscimo
correspondentes para os proximos meses.

Para o calculo de 2025, foram consideradas as renovagdes que estavam em risco no prazo de dois
meses a contar da data de avaliagédo (porque dois meses € o periodo em que a carta de renovagéo é
enviada ao cliente, podendo este "ndo renovar a apolice").

Este tratamento dos pré-contratos tem um impacto muito material no calculo do BEL de Prémios da
Sanitas, uma vez que aproximadamente 51% da carteira é renovada em janeiro.

Limites do contrato

A metodologia utilizada para a BEL de prémios baseia-se na estimativa dos fluxos futuros de prémios,
sinistros, recuperagdes de copagamentos, outras despesas e recuperagdes de resseguro para a
carteira atual e as renovagoes de janeiro e fevereiro, de acordo com os limites contratuais. Estes limites
contratuais sao estabelecidos de acordo com os compromissos assumidos pela Companhia com os
seus segurados, nao havendo possibilidade de rejeigdo por parte da Sanitas. Neste sentido, as
renovagdes de janeiro e fevereiro sao consideradas dentro dos limites do contrato de acordo com a Lei
20/2015 e a nota explicativa emitida pela DGSFP a este respeito.
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Valor das provisdes técnicas e comparagdo com o ano anterior

Os resultados da avaliagao das provisdes técnicas no ambito de Solvéncia Il (excluindo Morte) em
31/12/2025 e a sua comparag¢do com o ano anterior sdo detalhados a seguir:

Provis6es Técnicas Solvéncia ll 2025 2024 Variagao
BEL Prémios liquida 171.440 154.218 17.221
BEL Reservas liquida (330.791) (281.181) (49.610)
BEL liquida (159.351) (126.963) (32.388)
Margem de Risco (USP) (19.070) (16.512) (2.558)
Total Provisdes Técnicas (178.421) (143.475) (34.946)

Dados em milhares de euros

As provisdes técnicas no ambito de Solvéncia Il aumentaram significativamente em cerca de 34,9
milhdes de euros. Este aumento resulta:

e da variagdo da BEL de reservas em 49,6 milhdes de euros, devido principalmente ao aumento da
provisao para sinistros pendentes de declaragdo (IBNR) e da provisao para sinistros pendentes de
liquidagao e pagamento (RBNS).

e do aumento da BEL de prémios ascende a 17,2 milhdes de euros, devido principalmente ao
aumento esperado da carteira de renovagoes.

e Em relagdo a margem de risco, 0 aumento é sobretudo a consequéncia do aumento do risco de
subscri¢gao de saude, impacto parcialmente compensado pela melhoria do parametro especifico.

D.2.4 Provisdes Técnicas de Vida

As provisbes técnicas de vida sdo calculadas para as apolices de seguro de vida. Estas provisdes
representam o valor presente do custo futuro estimado da perda e das suas despesas associadas,
liquido de prémios futuros. Uma vez que o calculo das provisdes técnicas para a linha de beneficio por
morte no dmbito de Solvéncia Il (de acordo com a metodologia de vida prevista no regulamento)
ascende a 2,0 milhdes de euros, o montante desta provisao na Sanitas ndo é considerado material.

Em termos gerais, o calculo da provisao para morte no d&mbito de Solvéncia Il considera todos os fluxos
futuros provaveis ligados aos contratos de morte, tendo em conta os riscos biométricos (probabilidade
de sobrevivéncia do segurado), o desconto financeiro de acordo com a curva sem risco e aplicando
hipoteses de decréscimo da carteira.

D.2.5 Margem de risco

A margem de risco € uma componente das provisdes técnicas, destinada a garantir que o seu valor é
equivalente ao montante que a Companhia necessitaria para assumir e cumprir as obrigacdes de
Seguro e resseguro.

A margem de risco deve ser calculada determinando o custo de fornecimento de um montante de
Fundos Proprios elegiveis igual ao SCR necessario para suportar os compromissos de seguro e
resseguro durante todo o seu prazo.
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No caso da Sanitas, os calculos foram feitos de acordo com a regulamentagdo e na integra, sem
quaisquer aproximagdes, exceto para o ramo de seguros de morte, em que, devido a sua natureza
material, é aplicada uma aproximagao baseada na duragéo.

D.2.6 Alteragdes na metodologia e hipoteses

N&o se verificaram alteragbes materiais na metodologia de calculo das provisbes técnicas.

As premissas para projetar sinistralidade e despesas futuras foram atualizadas para refletir a
experiéncia passada, juntamente com as alteragdes esperadas na inflagdo e nas tendéncias.
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D.2.7 Reconciliagao das Demonstracdes Financeiras

Existem diferengas quantitativas e qualitativas entre as avaliagées para efeitos contabilisticos e as
realizadas ao abrigo da regulamentagdo Solvéncia Il, decorrentes das diferentes metodologias de
calculo e abordagens previstas na normativa contabilistica e em Solvéncia Il, respetivamente.

As variagdes no total do ramo de Saude Nao Vida no ano de 2025 e a sua comparagdo com o0 ano
anterior sdo as seguintes:

Dezembro 2025 Contabilistica Solvéncia ll
Provisédo prémios liquida 498.189 171.440
Provisao prestagdes liquida 351.229 (330.791)
Total 849.418 (159.351)
Margem de risco 0 (19.070)
Total provisdes técnicas® 849.418 (178.421)

Dados em milhares de euros

Dezembro 2024 Contabilistica Solvéncia ll
Provisédo prémios liquida 433.326 154.218
Proviséo prestagdes liquida 298526 (281.181)
Total 731.852 (126.963)
Margem de risco 0 (16.512)
Total provisdes técnicas 731.852 (143.475)

Dados em milhares de euros

2025 2024
Provisao para prémios ndao consumidos (contabilistica) 498.189 433.326
- Critérios contabilisticos vencimento de prémios (498.189) (433.326)
+ Critério melhor estimativa 171.440 154.218
= Melhor Estimativa Provisao para Prémios (Solvéncia Il) 171.440 154.218
Provisao para prestacoes (contabilistica) 351.229 298.526
- Critérios contabilisticos e métodos aprovados (351.229) (298.526)
+ Critério melhor estimativa (330.791) (281.181)
= Melhor Estimativa Provisado para Prestagoes (Solvéncia Il) (330.791) (281.181)
Margem de Risco (Solvéncia ll) (19.070) (16.512)

Dados em milhares de euros
Provisoes Técnicas Contabilisticas

As provisdes técnicas contabilizadas incluem: a provisao para prémios ndo consumidos e a provisao
para sinistros.

A provisao para prémios nao consumidos € determinada de acordo com o anterior Regulamento de
Organizagéao e Supervisdo de Seguros Privados (ROSSP).

8 Inclui 0 ramo nao vida
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A provisao para prémios ndo consumidos compreende a fragdo dos prémios vencidos no exercicio
imputados ao periodo entre a data de fecho e o termo do periodo de cobertura. A alocagao temporal
do prémio € realizada de acordo com a distribuicdo temporal dos sinistros ao longo do periodo de
cobertura do contrato.

As provisdes para sinistros incluem provisdes para sinistros pendentes de pagamento, liquidagéo e
declaracao.

Estas provisdes sao determinadas de forma prudente, tendo em conta a sinistralidade conhecida pela
Companhia, mas ainda ndo paga, bem como a sinistralidade ndo conhecida. Para estimar esta ultima
sdo utilizados métodos estatisticos aprovados pela DGSFP de acordo com os regulamentos do
ROSSP.

Provisoes Técnicas Solvéncia Il

De acordo com Solvéncia Il, as provisdes técnicas sdo determinadas utilizando uma abordagem de
melhor estimativa e com base no critério de fluxos de caixa. As disposi¢cdes técnicas do presente
regulamento incluem:

e Proviséo para prémios.
e Provisao para reservas.

o Margem de risco.

A provis&o para prémios no ambito de Solvéncia Il ndo segue um critério de vencimento de riscos como
a provisao contabilistica, mas é determinada considerando os fluxos de caixa futuros esperados para
a carteira atual e renovagdes dentro dos limites do contrato. Estes fluxos de caixa futuros incluem a
sinistralidade futura, despesas associadas e prémios futuros. Em conformidade com o exposto, a
provisao para prémios no ambito de Solvéncia Il reconhece lucros futuros implicitos da carteira
considerada, resultando numa provisdo com sinal oposto ao obtido pelo critério contabilistico.

A provisao para reservas no ambito de Solvéncia Il € determinada de forma semelhante a provisao
contabilistica, embora os métodos utilizados estejam mais centrados no principio da melhor estimativa,
resultando em diferencas face aos métodos contabilisticos aprovados pela DGSFP.

A margem de risco é uma componente introduzida especificamente pelos regulamentos Solvéncia Il e
tem como objetivo garantir que o valor das provisdes técnicas é equivalente ao montante que a
Entidade necessitaria para assumir ou transferir os compromissos de seguros. Esta componente é
determinada como o custo de capital (atualmente fixado pela regulamentacdo em 6%) do capital de
solvéncia que seria gerado pelos compromissos assumidos.

Os varios componentes acima mencionados utilizam no desconto dos seus fluxos a pagar as taxas de
juro das curvas de taxas de juro sem risco publicadas pela EIOPA para esse efeito. Este desconto ndo
€ aplicado as provisdes técnicas para efeitos contabilisticos, embora o efeito seja muito pequeno dada
a natureza de curto prazo do ramo (aproximadamente a um ano).

D.2.8 Nivel de Incerteza

As provisbes técnicas sao calculadas utilizando modelos atuariais que incluem a utilizagdo de
pressupostos-chave baseados em dados histéricos e do ano em curso. Assim sendo, a sinistralidade,
os gastos e as taxas de anulagdes futuras irdo flutuar, resultando em diferengas entre a experiéncia
real e as hipoteses.
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D.3 Outros passivos

O tratamento de outros passivos por Solvéncia Il é descrito a seguir.

D.3.1 Outras provisdes nao técnicas

Estas provisdes estao incluidas no balango de Solvéncia |l de acordo com as disposi¢cdes do PCEA e
da IAS 37. Esta norma estabelece que o montante reconhecido como provisdo deve ser a melhor
estimativa do desembolso necessario para liquidar a obrigagédo presente a data do balango. Por outras
palavras, deve ser o montante razoavel que a companhia deve pagar para liquidar a divida na data do
balanco ou transferi-la para um terceiro nessa data para a cancelar. O montante das provisées nao
técnicas incluidas no Balango de 2025 é de 8.689 milhares de euros (7.989 milhares de euros em
2024).

D.3.2 Passivos por imposto diferido

Os passivos fiscais diferidos sdo determinados pela diferenca entre o valor dos ativos e passivos para
efeitos fiscais e a sua avaliagdo no balanco de Solvéncia Il. Os ativos e passivos fiscais diferidos sé
serao compensados quando representem valores a pagar ou a receber da mesma autoridade tributaria
e se refiram a mesma entidade juridica.

Em 31 de dezembro de 2025, o montante total dos passivos por impostos diferidos ao abrigo de
Solvéncia Il ascende, em 2025, a 203.423 mil euros (176.703 mil euros em 2024).

D.3.3 Dividas de operagbes de seguro, cosseguro e resseguro

As rubricas registadas nesta epigrafe do balango sdo avaliadas segundo Solvéncia Il pelo justo valor
no momento do seu reconhecimento inicial, sendo posteriormente avaliadas pelo justo valor sem ter
em conta as altera¢des na qualidade de crédito da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2025, regista-se um ajustamento negativo no valor de 31.130 mil euros (21.371
mil euros em 31 de dezembro de 2024), sendo o valor de Solvéncia de 25.137 mil euros (22.342 mil
euros em 31 de dezembro de 2024) nesta epigrafe.

O ajustamento corresponde a eliminagdo do saldo de dividas condicionais ligadas a comissdes dos
recibos pendentes de emiss&o para estar em consonancia com a metodologia de célculo das provisdes
técnicas de Solvéncia Il, uma vez que essas comissdes s&o consideradas fluxo de caixa negativo no
calculo da BEL de prémios.

As restantes rubricas registadas nesta epigrafe tém maturidade inferior a um ano, e o efeito da
atualizagao dos fluxos de caixa n&o é significativo, pelo que n&o é registado qualquer ajustamento para
a elaboragéo do Balango no ambito de Solvéncia Il.
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D.3.4 Outras dividas e rubricas a pagar

As rubricas registadas nesta epigrafe do balango sdo avaliadas segundo Solvéncia Il pelo justo valor
no momento do seu reconhecimento inicial, sendo posteriormente avaliadas pelo justo valor sem ter
em conta as alteragdes na qualidade de crédito da Entidade.

O valor da rubrica “Outras dividas e valores a pagar” apresentado no Balango de 2025 é de 80.086 mil

euros (67.086 mil euros em 2024), cujo saldo corresponde, entre outras rubricas, a dividas a outras
empresas do grupo e fornecedores, dividas a colaboradores e caugbes recebidas por arrendamentos.

D.3.5 Outros passivos, ndo consignados em outras rubricas

Esta rubrica inclui principalmente dividendos ativos a pagar no curto prazo aos acionistas minoritarios,
sendo, por isso, registados pelo valor nominal.

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, nao foi aplicavel qualquer ajustamento no ambito desta epigrafe.
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D.4 Métodos alternativos de avaliagcao

A seguir sdo apresentados os ativos e passivos da Sanitas, que ao abrigo de Solvéncia Il sdo avaliados
utilizando métodos de avaliagao alternativos:

Acdes nao cotadas: A Sanitas detém pequenas percentagens de agbes em diversas Sociedades
que nao estdo cotadas em nenhum mercado regulamentado. O valor contabilistico destas ac¢des
ascendeu a 90 mil euros em 2025 (o mesmo valor de 2024). Para efeitos de Solvéncia Il, a
metodologia de avaliagdo determina que estas rubricas sejam avaliadas através do desconto dos
fluxos de caixa estimados (Mark to model: Income approach). Devido a disponibilidade limitada de
informagdo e a materialidade destas rubricas, o ajustamento registado inclui a sua avaliagéo
segundo os critérios de Solvéncia Il, aplicando o método da equivaléncia patrimonial ao capital
préprio ajustado, obtido a partir das ultimas contas anuais disponiveis ajustadas aos critérios de
Solvéncia II. O valor de Solvéncia Il dessas ag¢des a 31 de dezembro de 2025 ascende a 602 mil
euros (779 mil euros a 31 de dezembro de 2024).

Iméveis, terrenos e equipamentos de uso préprio e Iméveis (exceto os destinados a uso préprio):
para obter o valor de mercado destes ativos, segue-se o modelo de reavaliagéo consistente com o
Real Decreto 1060/2015, de 20 de novembro, sobre a regulagéo, supervisdo e solvéncia das
entidades seguradoras e resseguradoras, artigo 89.3, que indica que os imdveis devem ser
avaliados por uma Entidade avaliadora autorizada, sendo o justo valor o valor de tributagdo
determinado pelo 6érgao competente.

D.5 Quaisquer outras informacgoes

Durante os anos de 2025 e 2024, nao se verificaram inclusées ou exclusdes do Grupo de Consolidagéo
no Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas a que a Entidade pertence.
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E. Gestao do capital

E.1 Fundos proéprios

E.1.1 Resumo dos Fundos Proprios

Para efeitos da regulamentagéo de Solvéncia Il, os ativos e passivos foram avaliados com base nos
critérios estabelecidos pelo referido quadro regulamentar. A composi¢cao e quantificagdo dos Fundos
Préprios resultante de Solvéncia Il, uma vez efetuados os correspondentes ajustamentos de avaliagéo,
em 31 de dezembro de 2025 e 2024, é a seguinte:

Fundos Préprios 2025 2024
Ativos 1.024.392 889.871
Passivos 486.302 422.298
Excedente total de ativos e passivos — Solvéncia ll 538.090 467.573

Dividendos, distribui¢cdes e custos previsiveis -
Total Capitais Proprios Solvéncia ll 538.090 467.573
Dados em milhares de euros

Durante este exercicio de 2025 foram distribuidos dividendos intercalares (mediante autorizagao prévia
da DGSFP) com base no resultado com um montante de 148.077 mil euros.

A evolugdo dos Capitais Préprios da Sanitas entre 2025 e 2024 ¢é a seguinte:

2025 2024
Fundos Proprios segundo Solvéncia Il 31.12.2024 467.573
Ganhos obtidos, incluindo as perdas e ganhos do exercicio 179.249 177.303 1.946
Dividendos e quantias pendentes de distribuigao (148.077) (159.546) 11.469
Dividendo por conta (148.077) (159.546) 11.469
Dividendo pendente de distribuicao - - -
Variagdo de Reservas 328.046 310.290 17.756
Reserva de reconciliagdo decorrente de ajustamentos Solvéncia Il 161.540 122.195 39.344
Fundos Préprios segundo Solvéncia Il 31.12.2025 538.090

Dados em milhares de euros

Em 2025, em linha com as instrugdes recebidas pela DGSFP na sua qualidade de supervisora do
subgrupo europeu de que a Sanitas Seguros faz parte e cuja lider é a Sanitas Holding S.L., foi solicitada
a DGSFP autorizagéo para a distribuicdo de dividendos, nos mesmos moldes do que foi feito no
exercicio de 2024.

De salientar que a decisdo da Sociedade de distribuir dividendos é baseada numa analise criteriosa e
cuidada da situagado da Entidade. Nao compromete a solvéncia futura da Sociedade nem a protecao
dos interesses dos tomadores de seguros e dos segurados, e é feita no ambito das recomendacdes
dos supervisores sobre esta matéria.
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A conciliacao entre os Fundos préprios contabilisticos e Solvéncia Il em 31 de dezembro de 2025 e

2024 ¢ a seguinte:

Fundos préprios basicos a 31 de dezembro de 2025 Valor Ajust:)asmen Valor Solvéncia Il
contabilistico EBS
Capital social de agdes ordinarias (incluindo as agbes proprias) 17.331 - 17.331
Reservas 328.135 (89) 328.046
Ganhos obtidos (inclui perdas e ganhos do exercicio) 179.249 - 179.249
Dividendos e quantias pendentes de distribuicao (148.077) - (148.078)
Reserva de reconciliagdo decorrente de ajustamentos Solvéncia Il - 161.540 161.540
Total Fundos Proprios Solvéncia ll 376.638 161.451 538.090
Dados em milhares de euros
Fundos proéprios basicos a 31 de dezembro de 2024 _ )Ia_lor Ajust:)asmen Valor Solvéncial ll
contabilistico EBS
Capital social de a¢des ordinarias (incluindo as ag¢des préprias) 17.331 - 17.331
Reservas 310.378 (88) 310.290
Ganhos obtidos (inclui perdas e ganhos do exercicio) 177.303 - 177.303
Dividendos e quantias pendentes de distribuigao (159.546) - (159.546)
Reserva de reconciliagdo decorrente de ajustamentos Solvéncia Il - 122.195 122.195
Total Fundos Proprios Solvéncia ll 345.466 122.107 467.573

Dados em milhares de euros

A tabela seguinte discrimina os diversos ajustamentos, liquidos de efeitos fiscais, entre contas no
PCEA e Solvéncia Il para Fundos Proprios, tanto para 2025 como para 2024

2025 2024
Fundos Proprios segundo Contas Anuais 376.638 345.466
Ativos Intangiveis e Goodwill (55.889) (65.323)
Comissoes, despesas aquisigao ativos e outras despesas (26.129) (22.389)
Iméveis uso préprio 28.547 27.066
Equipamento (12.387) (12.772)
Investimentos imobiliarios 19.734 15.684
Ativos Financeiros (646) 1.776
Provisdes técnicas 208.219 178.064
Dividendos, distribui¢cdes e custos previsiveis - -
Total Fundos Proprios segundo Solvéncia ll 538.090 467.573

Dados em milhares de euros
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E.1.2 Estrutura do Capital

Todos os Fundos Préprios computados sdo Fundos Préprios basicos, sem passivos subordinados e
sem Fundos Proprios suplementares.

Quanto a classificagdo dos Fundos Préprios em niveis, aplica-se o disposto nos artigos 71.° e seguintes
da LOSSEAR e as disposi¢des de Solvéncia Il.

Mais concretamente, foi validado que cada um dos elementos dos Fundos Préprios cumpre as
caracteristicas de:

e Subordinagao.

e Auséncia de caracteristicas que possam provocar ou acelerar o processo de insolvéncia

¢ Disponibilidade imediata para absorver perdas.

e Duracéo.

e Auséncia de incentivos ao reembolso.

e Devolucdo ou reembolso dos mesmos aos acionistas/titulares.

o Discricionariedade sobre pagamentos.

e Auséncia de 6nus.

Ap0s este processo de validagao para cada um dos elementos dos Fundos Préprios, confirmou-se que
todos cumprem os critérios para serem classificados como TIER 1:

Estrutura de capital 2025 2024
Patrimoénio TIER 1 538.090 467.573
Fundos proéprios 538.090 467.573

Dados em milhares de euros

E.1.3 Politica de gestéo de capital

A Politica de Gestao de Capital define os principios pelos quais a Entidade garante que o seu capital
é gerido da forma mais eficiente possivel.

O objetivo da Politica de Gestdo de Capital da Entidade é manter capital suficiente para proteger os
interesses de todos os clientes, investidores, entidades reguladoras e parceiros de negécio, ao mesmo
tempo que gera um nivel de rentabilidade adequado que permita a Entidade atingir o seu objetivo de
forma sustentavel.

De acordo com a Politica de Gestao de Capital, a Sanitas gere os seus recursos financeiros de forma
eficiente e adequada para apoiar as suas operagdes, com um excedente de capital que ultrapassa o
seu apetite pelo risco e com Fundos Proprios disponiveis suficientes para cobrir qualquer tipo de evento
imprevisto e cumprir os requisitos de capital estabelecidos pela regulamentagdo Solvéncia Il.
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A gestao de capital da Sanitas baseia-se no desenvolvimento de um plano financeiro anual de médio
prazo (3 anos), que tem em conta os seguintes aspetos:

¢ Qualquer emissao de capital planeada.

¢ O vencimento dos elementos dos Fundos Préprios, incluindo tanto o vencimento contratual como
qualquer oportunidade, numa fase inicial, de devolver ou reembolsar os elementos dos Fundos
Préprios da Companhia.

e A forma como a emissao, amortizagdo, reembolso ou qualquer outra variagao dos elementos dos
Fundos Proprios impacta a estrutura de capital.

¢ A forma como € aplicada qualquer politica de distribuicao de subsidiarias tem impacto nos Fundos
Préprios.

e O impacto final de qualquer periodo de transigéo.

Se, com base nas projegdes elaboradas, se identificar que a Sociedade podera nao ter Fundos
Préprios disponiveis suficientes para cobrir 0 seu apetite pelo risco minimo, a Sanitas estabelece
mecanismos dentro da sua Politica de Gestdo de Capital para garantir que a posi¢cao de capital se
mantém dentro do seu apetite pelo risco.

A funcao de gestdo de capital mantém a posigéo de solvéncia sob revisdo continua e confirma, pelo
menos trimestralmente, que a posicao atual de capital esta dentro do apetite pelo risco e provavelmente
permanecera acima deste no trimestre seguinte e nos trimestres subsequentes.

E.1.4 Impostos diferidos

Os montantes calculados e reconhecidos no ambito de Solvéncia Il para os impostos diferidos, assim
como os critérios de avaliagao utilizados, encontram-se detalhados nas secgbes D.1.4 e D.3.2.

A Entidade nao reconhece os ativos fiscais diferidos superiores aos passivos fiscais diferidos
calculados de acordo com Solvéncia Il seguindo um critério prudente. Em qualquer caso, os ativos
fiscais diferidos sao utilizaveis com base nos resultados positivos do grupo de consolidagao fiscal e/ou
com base nos lucros futuros projetados no plano de negdcios de trés anos do grupo de consolidagao
fiscal e da Companhia.

Os ativos fiscais diferidos sao inferiores aos passivos fiscais diferidos em dezembro de 2025 e
dezembro de 2024.
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E.2 Capital de solvéncia obrigatério e capital
minimo obrigatério

O SCR ¢ o capital de solvéncia obrigatério que garante que qualquer Seguradora, dados os riscos a
que esta exposta, pode manter-se solvente num horizonte temporal de um ano e com um nivel de
confianca de 99,5%. O SCR reflete, assim, a perda provocada pela variagao do valor liquido dos ativos
e passivos durante o periodo seguindo o intervalo de confianga definido (99,5%).

O requisito de capital minimo (MCR, segundo a sigla em inglés) é o nivel de Fundos Proprios abaixo
do qual uma companhia de seguros deve cessar as suas operagdes, uma vez que representa um nivel
de risco inaceitavel. Com o SCR, o MCR permite definir a intervengéo do supervisor para atingir um
nivel uniforme de protegado para os tomadores, segurados e beneficiarios. A calibracdo do capital
minimo obrigatério deve atribuir um nivel de confianga de 85% no horizonte a um ano.

A tabela seguinte mostra a reparticdo dos médulos que compdem o SCR em 31 de dezembro de 2025
e 2024

Composigao do SCR 2025 2024
Risco de Subscrigdo Saude 211.134 181.286
Risco de Subscrigdo Nao Vida 44 0
Risco de Subscrigéo Vida - Morte 508 610
Risco de Mercado 41.590 38.877
Risco de Contraparte 10.961 12.493
SCR Basico antes Diversificagao 264.236 233.265
Diversificagéo (35.606) (34.513)
SCR Basico apos Diversificagdao 228.630 198.752
Risco Operacional 67.414 59.626
Absorcéo Perdas de Impostos Diferidos (LADT) (38,933) (27.725)
Total SCR 257.110 230.653
Total MCR 113.343 101.129
Fundos Préprios 538.090 467.573

Dados em milhares de euros

Quanto ao calculo do SCR podemos destacar:

e A Sanitas mede o risco de mercado, o risco de contraparte, o risco de subscrigdo de reservas e o
risco operacional utilizando a férmula-padrdo de Solvéncia Il. Para calcular o risco de subscrigao
de prémios no segmento de Despesas Médicas, a Sanitas utiliza um parametro especifico (USP),
que resulta numa poupancga de SCR de 202,9 milhdes de euros.

e O valor de LADT mencionado na tabela acima é calculado tendo em conta o saldo resultante entre
0s passivos e os ativos fiscais diferidos registados no Balango.
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Composicado do SCR

Decomposicao do SCR por tipo de risco 2025
Risco de taxa de juro 9.736
Risco de Agdes 372
Risco Imobiliario 31.760
Risco de Diferencial 10.168
Risco de Divisas 5
Risco de Concentragao 13.274
Efeito Diversificagao (23.726)
Risco de Mercado 41.590
Prémios e Reservas 174.205
Anulagées 93.077
Catastrofico 40.092
Diversificagao (96.241)
Risco de Subscrigao de Saude 211.134
Prémios e Reservas 44
Anulagdes

Catastrofico 0
Diversificagdo (1)
Risco de Subscrigao Nao vida 44
Morte 508
Risco de Subscrigao de Vida 508
Risco de Contraparte 10.961
SCR Basico antes da Diversificagao 264.236
Diversificagao (35.606)
SCR Basico apos Diversificagao 228.630
Risco Operacional 67414
Absorgao Perdas de Impostos diferidos (LADT) (38.933)
Total SCR 257.110

Dados em milhares de euros
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E.3 Utilizacao do submédulo de risco patrimonial
baseado na duracao no calculo do capital de
solvéncia obrigatério

Esta seccao nao se aplica a Sanitas.

E.4 Diferencas entre a formula-padrao e qualquer
modelo interno utilizado

A Sanitas ndo utiliza qualquer modelo interno no calculo do capital de solvabilidade obrigatério.

E.5 Incumprimento do requisito de capital minimo
obrigatério e do capital de solvéncia obrigatério

Conforme refletido neste relatério, a Sanitas cumpre os requisitos relativos ao capital minimo
obrigatdrio e ao capital de solvéncia obrigatério

E.6 Quaisquer outras informacgoes

Relativamente a aplicagdo do parametro especifico para risco de prémios, aprovado pela DGSFP por
deliberagéo de 22 de dezembro de 2015, ndo foram efetuadas alteragbes a informagao constante do
pedido de aprovagéo.

N&o esta previsto o incumprimento do MCR nem do SCR. A Companhia esta a realizar um teste de
esforgo do seu planeamento trienal, onde, apds a aplicagdo de varios choques com um nivel de
confianga de 95%, n&o é estimado qualquer incumprimento, nem de imediato nem nos proximos trés
anos.

N&o existem informac¢des adicionais significativas sobre a gestdo de capital da Companhia.
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Anexos

1. Aprovacao do Conselho de Administracao

O relatério SFCR foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 6 de abril de 2026. O certificado
de aprovagao encontra-se em anexo.

2. Relatorio de auditoria externa

O relatério SFCR foi revisto pelos auditores externos.

3. Tabelas quantitativas (QRTSs)

O relatério SFCR contém em anexo as QRTs.
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S.02.01 - Balango Exercicio de 2025

Ativo (S.02.01.01)

Milhares de euros Valor de Solvéncia ll
Ativo

Goodwill -
Custos de aquisicéao diferidos -
Ativos intangiveis -
Ativos por impostos diferidos 164 491

Excedente das prestacdes de pensdes -
Ativos tangiveis para uso proprio 57 829
Investimentos (exceto ativos detidos para efeitos de contratos 715.188
indexados e fundos de investimento) ’
Imoveis (que nao os destinados a uso préprio) 69.212
Participagbes em empresas associadas -
Acbes 602
Acbes — cotadas -
Acdes - ndo cotadas 602
Obrigagbes 403.297
Obrigagdes publicas 150.769
Obrigagdes privadas 252.528
Obrigagdes estruturadas -
Valores com garantia real -
Fundos de investimento 201.332
Derivados -
Depositos diferentes de equivalentes de caixa 40.745
Outros investimentos -
Ativos detidos para contratos "index-linked" e "unit-linked" -
Empréstimos com e sem garantia hipotecaria -
Empréstimos sobre apdlices -
Empréstimos com e sem garantia hipotecaria a pessoas singulares -
Outros empréstimos com e sem garantia hipotecaria -
Montantes recuperaveis de resseguro de: (12.360)
Seguros diferentes do seguro de vida, e de saude similares aos seguros diferentes do seguro (12.360)

de vida.

Seguros diferentes de seguro de vida, excluindo os de saude -
Seguros de saude semelhantes aos seﬁuros diferentes de seguros de vida . ) ) é12.360)
Seguro de vida e seguro de saude semelhantes ao seguro de vida, excluindo o seguro de saude e os "index-linked" e
"unit-linked" -
Seguros de saude semelhante aos seguros de vida -
Seguro de vida, excluindo seguro de saude e os "index-linked" e "unit-linked" -
Seguros de vida "index-linked" e "unit-linked" -
Depdsitos em cedentes -
Contas a cobrar de seguros e intermediarios 28.989

Contas a cobrar de resseguro 966

Contas a cobrar (comerciais, ndo de seguros) 2.402
Acdes proprias (detencéo direta) -
Valores devidos em relagdo a elementos de fundos proprios ou ao fundo mutuo inicial exigido mas -
ainda nao realizado

Caixa e outros ativos liquidos equivalentes 66.754

Outros ativos, ndo consignados em outras rubricas 134

Total Ativo 1.024.392
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Passivo (S.02.01.01)

Milhares de euros

Exercicio de 2025

Valor de Solvéncial ll

Passivo

Provisoes técnicas - ndo vida 166.060
Provisées técnicas - seguros diferentes do seguro de vida (excluindo os de doenca) 43
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto -
Melhor estimativa 20
Margem de risco 23
Provisdes técnicas - seguros de saude (semelhante aos seguros diferentes do seguro de 166.017
vida) .
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto (0)
Melhor estimativa 146.971
Margem de risco 19.047
Provisoes técnicas - seguros de vida (exclui "index-linked" e "unit-linked") 2.032
Provisoes técnicas - seguros de saude (semelhante aos seguros de vida) -
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto -
Melhor estimativa -
Margem de risco -
ﬁrr&\éi(iées técnicas - seguro de vida (excluindo seguro de saude e os "index-linked™ e “unit- 2.032
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto - 0
Melhor estimativa 1.356
Margem de risco 676
Provisoes técnicas - "index-linked" e "unit-linked" -
Provisbes técnicas calculadas no seu conjunto -
Melhor estimativa -
Margem de risco -
Outras provisdes técnicas -
Passivos contingentes -
Outras provisdes néo técnicas 8.689
Obrigagdes por prestagdes de pensdes -
Depdsitos de resseguradores -
Passivos por impostos diferidos 203.423
Derivados -
Dividas a instituicdes de crédito -
Passivos financeiros diferentes das dividas a instituicdes de crédito -
Contas a pagar a seguradoras e intermediarios 22 312
Contas a pagar de resseguro 2.825
Outras dividas e rubricas a pagar 80.145
Passivos subordinados -
Passivos subordinados que nao fazem parte dos fundos préprios basicos -
Passivos subordinados que fazem parte dos fundos préprios basicos -
Outros passivos, ndo consignados em outras rubricas 815
Total Passivo 486.302
Excedente dos ativos em relagao aos passivos 538.090
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S.05.01 — Prémios, sinistralidade e gastos, por linha de negécio
Obrigacdes de nao vida (S.05.01.01.01)

Milhares de euros Obrigacdes relativas ao seguro e ao resseguro proporcional, com excegdo do seguro de vida

Exercicio de 2025

Seguro de Seguro Seguro Seguro  Seguro
Segurode Seguro de Seguro de responsabilidade Outros maritimo, de contra Seguro de de de
despesas protecdo de acidentes civil automével seguros de aviagdo e de incéndio e responsabilidad créditoe defesa
médicas rendimento de veiculos transporte outros e civil geral caugdo juridica
s trabalho automoveis danos
materiais

Seguro de
assisténci
a

Perdas
pecuniarias
diversas

Prémios adquiridos
Montante bruto — Seguro direto|  2.216.946 4.494 ; ; ; ; ; ; ;
Montante bruto — Resseguro 249

proporcional aceite 86.697 - - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
nao proporcional aceite
Quota das resseguradoras 57.191 2.167 - - - - - - -

Montante Liquido 2.246.453 2.576 - - - - - - -

Prémios imputados
Montante bruto — Seguro direto| 2.159.358 4.410 - - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
proporcional aceite 78.726 249 - - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
nao proporcional aceite
Quota das resseguradoras 56.252 2.199 - - - - - - -

Montante Liquido 2.181.832 2.460 - - - - - - -

Sinistralidade
Montante bruto — Seguro direto| 1.590.646 518 - - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
proporcional aceite 65.398 - - - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
nao proporcional aceite
Quota das resseguradoras 40.609 1 - - - - - - -

Montante Liquido 1.615.435 517 - - - - - - -

Variagao de outras provisées

técnicas
Montante bruto — Seguro direto - - - - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
proporcional aceite - - - - - - - - -
Montante bruto — Resseguro
nao proporcional aceite
Quota das resseguradoras - - - - - - - - -

Montante Liquido

Gastos técnicos 415.385 1.099 - - - - - - -

Outros gastos

Total gastos
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Exercicio de 2025

S.05.01.01.01
Milhares de euros Obrigacdes de resseguro ndo proporcional, excluindo o seguro de vida
Doenca Responsabilidade civil Maritimo, de aviagdo e Danos
por danos transporte materiais Total
Prémios adquiridos
Montante bruto — Seguro direto 163 2.221.604
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite 86.946
Montante bruto — Resseguro n&o proporcional aceite - - - - -
Quota-parte dos resseguradores - - - 16- 59.374
Montante Liquido - - - 147- 2.249.176
Prémios imputados
Montante bruto — Seguro direto 45 2.163.814
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite 78.975
Montante bruto — Resseguro n&o proporcional aceite - - - - -
Quota-parte dos resseguradores - - - 16- 58.467
Montante Liquido - - - 29- 2.184.321
Sinistralidade
Montante bruto — Seguro direto 21 1.591.185
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite 65.399
Montante bruto — Resseguro n&o proporcional aceite - - - - -
Quota das resseguradoras - - - 10- 40.620
Montante Liquido - - - 11- 1.615.963
Variagao de outras provisées técnicas
Montante bruto — Seguro direto -
Montante bruto — Resseguro proporcional aceite -
Montante bruto — Resseguro néo proporcional aceite - - - - -
Quota-parte dos resseguradores - - - - -
Montante Liquido - - - - -
Gastos técnicos - - - 17- 416.501
Outros gastos -
Total gastos 416.501
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Obrigacdes de vida (S.05.01.01.02)

Milhares de euros

Obrigagoes relativas ao seguro de vida

Exercicio de 2025

Obrigagoes de resseguro

de vida
Rendimentos decorrentes
Seguro Rendimentos decorrentes de de contratos de seguro que
Seguro com indexado a Outro contratos de seguro que nao nao sejam de vida e Resseguro
Se:guro de participacao nos indices e a seguro de sejam de vida e relativos a relativos a obrigacoes de de saude Resse_guro Total
saude . . - de vida
lucros fundos de vida obrigacoes de seguro de seguro
investimen saude diferentes das obrigacgoes de
to seguro de saude
Prémios adquiridos
Valor Bruto - - - 3.254 - - 3.254
Quota das resseguradoras - - - 664 - - 664
Montante Liquido - - - 2.591 - - 2.591
Prémios imputados
Valor Bruto - - - 3.247 - - 3.247
Quota das resseguradoras - - - 664 - - 664
Montante Liquido - - - 2.584 - - 2.584
Sinistralidade
Valor Bruto - - - 86 - - 86
Quota das resseguradoras - - - - - - -
Montante Liquido - - - 86 - - 86
Variagao de outras
provisdes técnicas
Valor Bruto - - - 149 - - 149
Quota dos resseguradores - - - - - - -
Montante Liquido - - - 149 - - 149
Gastos técnicos - - - 1.060 - - 1.060
Outros gastos -
Total gastos 1.060
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S.12.01 — Provisdes técnicas para seguros de vida e de saude

Milhares de
euros

Seguro indexado a indices e
fundos de investimento ("unit-
linked e index-linked")

Outro seguro de vida

Exercicio de 2025
S.12.01

Seguro com
participagcao
nos lucros

Contratos
sem
opgcoes
nem
garantias

Contratos
com
opgoes ou
garantias

Contratos
com
opgoes ou
garantias

Contratos sem
opgoes nem
garantias

Rendimentos decorrentes
de contratos de seguro
nao vida relativas a
obrigagoes de seguro
distintas das de
doenga

Resseguro
aceite

Total (seguros de
vida ndo-saude,
incluindo os ligados
a fundos de
investimento)

Provisoes técnicas calculadas no seu conjunto

Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades
com fins especiais e resseguros limitados apos ajuste
para perdas esperadas devido a incumprimentos da
contraparte associado

as provisdes técnicas calculadas no seu conjunto

Provisdes técnicas calculadas como a soma da
melhor estimativa e a margem de risco

Melhor estimativa

Melhor estimativa bruta

1.356

1.356

Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades
com fins especiais e resseguros limitados apds ajuste
para perdas
esperadas devido a incumprimento da contraparte
Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro (excluindo SPV e resseguro limitado
antes de
ajuste por perdas esperadas
Montantes recuperaveis de SPV antes do ajuste
por perdas esperadas
Valores recuperaveis de contratos de resseguro
limitado antes do ajuste por perdas esperadas
Total dos montantes recuperaveis do resseguro, SPV
e
resseguro limitado, apds o ajuste por perdas

Melhor estimativa menos valores recuperaveisde
resseguro, SPV e resseguro limitado - total

1.356

1.356

Margem de risco

676

676

Montante da medida transitoria sobre as provisdes
técnicas
Provisbes técnicas calculadas no seu conjunto
Melhor estimativa

Margem de risco
Total Provis6es Técnicas

2.032

2.032
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S.17.01 — Provisdes técnicas para nao vida

Exercicio de
2025
Milhares de euros Seguro direto e resseguro proporcional aceite S.17.01
Seguro Seguro de Seguro de Seguro de Outros Seguro maritimo,
de protegao de acidentes responsabilidade civil seguros de de aviagao e
despesas rendimentos de automovel veiculos transporte
médicas trabalho automoveis
Provisoes técnicas calculadas no seu conjunto - - - - - -
Seguro direto - - - - - -
Operagdes de resseguro proporcional aceite - - - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados apds ajuste para perdas esperadas devido a
incumprimentos da contraparte associados a provisdes técnicas calculadas no seu conjunto B B B B B )
Provisdes técnicas calculadas como a soma da melhor estimativa e a margem de risco
Melhor estimativa
Provisdes para prémios
Montante bruto — total (185.801) (1.414) - - - N
Montante bruto - seguro direto (179.270) (1.339) - - - -
Montante bruto - operagdes de resseguro proporcional aceite (6.532) (76) - - - -
Total dos montantes recupe(éveis de resseguro/entidades com fungdes especificas e resseguro limitado antes do ajustamento por perdas (14.459) (1.099) : ) ) )
esperadas devido a incumprimento da contraparte : :
Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas (14.459) (1.099) } } } }
esperadas : :
Valores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas - - - - - -
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas - - - - - -
Total dos montantes recuperaveis de resseguro/entidades com fungdes especificas e resseguro limitado apoés o ajustamento por perdas (14.657) (1.099) } ) ) )
esperadas devido a incumprimento da contraparte : :
Melhor estimativa liquida de provisdes para prémios (171.145) (315) - - - -
Provisoes para sinistros
Montante bruto — total 333.907 280 - - - -
Montante bruto - seguro direto 322.169 265 - - - -
Montante bruto - operacdes de resseguro proporcional aceite 11.738 15 - - - -
Total dos montantes recuperaveis de resseguro/entidades com fungdes especificas e resseguro limitado antes do ajustamento por perdas
esperadas devido a incumprimento da contraparte 3.408 5 B ° - -
Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas
esperadas 5.408 5 ° i i °
Valores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas - - - - - -
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas - - - - - -
Total dos montantes recuperaveis de resseguro/entidades com fungdes especificas e resseguro limitado apés o ajustamento por perdas 3.391 5 ) } } B
esperadas devido a incumprimento da contraparte .
Melhor estimativa liquida de provisdes para sinistros 330.516 274 - - B -
Total da melhor estimativa — bruto 148.105 (1.135 - - - -
Total da melhor estimativa - liquido 159.371 (41 - - - -
Margem de risco 18.531 516 - - - -
Montante da medida transitéria sobre as provisées técnicas
Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto - - - - - -
Melhor estimativa - - - - - -
Margem de risco - - - - - -
Provisdes técnicas
Provisdes técnicas - montante total 166.636 (619) - - - -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas esperadas (11.266) (1.094) R R B ~
devido a incumprimentos da contraparte : ’
Provisdes técnicas menos valores recuperaveis de resseguro/entidades com fins especiais e resseguro limitado - Valor total 177.902 475 - - - -
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Milhares de euros

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Exercicio de
2025

S.17.01

Seguro contra
incéndio e
outros danos
materiais

Seguro de
responsabilidade
civil geral

Seguro
de crédito
e caugao

Seguro de
protecao
juridica

Seguro de
assisténci

Perdas
pecuniarias
diversas

Total Obrigacdes
diferentes do seguro
de vida

Provisoes técnicas calculadas no seu conjunto -

Seguro direto -
Operagdes de resseguro proporcional aceite -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados ap6s ajuste para perdas
esperadas devido a incumprimentos da contraparte associados a provisdes técnicas calculadas no seu conjunto

Provisdes técnicas calculadas como a soma da melhor estimativa e a margem de risco
Melhor estimativa
Provisdes para prémios

Montante bruto — total 19
Montante bruto - seguro direto 19
Montante bruto - operagdes de resseguro proporcional aceite -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados antes do ajuste para perdas )
esperadas devido a incumprimentos da contraparte
Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas )
esperadas
Valores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas -
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas -

Total dos montantes recuperaveis de resseguro/entidades com fungdes especificas e resseguro limitado apds o ajustamento por )
perdas esperadas decorrentes do incumprimento da contraparte

(187.196)
(180.589)
(6.607)

(15.559)
(15.559)

(15.757)

Melhor estimativa liquida de provisées para prémios 20

(171.440)

Provisoes para sinistros

Montante bruto — total -
Montante bruto - seguro direto -
Montante bruto - operagdes de resseguro proporcional aceite -
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados antes do ajuste para perdas
esperadas devido a incumprimentos da contraparte

Contas recuperaveis de resseguro (exceto entidades com fins especiais e resseguro limitado) antes do ajustamento para perdas
esperadas

Vailaores recuperaveis de entidades com fins especiais antes do ajustamento por perdas esperadas -
Montantes recuperaveis de resseguro limitado antes do ajuste por perdas esperadas -
Total dos montantes recuperaveis de resseguro/entidades com funcdes especificas e resseguro limitado apds o ajustamento por
perdas esperadas decorrentes do incumprimento da contraparte

334187
322434
11753

3414

3414

3396

Melhor estimativa liquida de provisdes para sinistros -

330791

Total da melhor estimativa — bruto 20

146990

Total da melhor estimativa — liquido 20

159351

Margem de risco 23

19070

Montante da medida transitoria sobre as provisdes técnicas

Provisdes técnicas calculadas no seu conjunto -
Melhor estimativa -
Margem de risco -

Provisoes técnicas

Provisdes técnicas - montante total 43
Valores totais recuperaveis de resseguros/entidades com fins especiais e resseguros limitados depois do ajuste para perdas )
esperadas devido a incumprimentos da contraparte
Provisdes técnicas menos valores recuperaveis de resseguro/entidades com fins especiais e resseguro limitado - Valor total 44

166060
(12.360)

178421
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S.19.01 — Sinistros em seguros ndo vida

Sinistros pagos brutos - ndo acumulados

Exercicio de 2025

Milhares de Ano de evolugao
euros
No ano em Total de
0 1 2 3 4 5 10 anos
curso
(acumulado)
Anteriores
N-9 727.411 58.813 408 137 188 14 -1 - 786.971
N-8 760.907 58.549 451 369 37 11 - 1 820.323
N-7 792.757 59.935 714 59 164 6 - 0 853.637
N-6 837.920 63.471 524 51 72 11 1 902.052
N-5 792.957 75.030 964 211 63 18 18 869.244
N-4 1.031.400 78.086 954 205 38 38 1.110.682
N-3 1.087.906 85.525 1.452 225 225 1.175.108
N-2 1.198.022 91.542 1.370 1.370 1.290.933
N-1 1.357.670  103.312 103.312 1.460.982
N 1.498.550 1.498.550 1.498.550
Melhor estimativa bruta descontada das provisdes para sinistros
Milhares de Ano de evolugao
euros
0 1 2 3 4 5 10 Fim de ano
Anteriores

N-9 139.875 1190 387 27 7 - - - -

N-8 147145 1232 197 131 - - - -

N-7 159192 1194 520 8 1 - - -

N-6 172309 1531 133 14 24 - -

N-5 189606 1272 156 22 1 2 2

N-4 195230 1478 344 19 1 1

N-3 204573 2691 286 51 51

N-2 248597 2671 350 350

N-1 281439 3440 3437

N 330.673 330346
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S.23.01 — Capitais préprios

Milhares de euros

Total

Nivel 1 Nao restrito Nivel 1 Restrito Nivel 2

Exercicio de 2025
S.23.01.01

Nivel 3

Fundos proprios basicos antes da dedugao relativa a participagdes noutro sector financeiro com
base no artigo 68.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35

Capital social de a¢des ordinarias (incluindo as agdes proprias)
Prémio de emisséo das ac¢des ordinarias

Fundo matuo inicial

Contas mutuas subordinadas

Fundos excedentarios

Acdes preferenciais

Prémios de emissdo de acdes e participagdes preferenciais

17.331

Reserva de reconciliagao

520.759

520759

Passivos subordinados

Montante igual ao valor dos ativos por impostos diferidos liquidos

Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos
proprios de base nao especificados anteriormente

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devam ser representados pela reserva de
conciliagdo e que ndo cumpram os requisitos para serem classificados como fundos proprios ao
abrigo de Solvéncia Il

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devam ser representados pela reserva de
reccSJnclziIiagéo I'Ia ndo cumpram os requisitos para serem classificados como fundos proprios ao abrigo
de Solvéncia

Deducgoes

Deducdes por participacdes em entidades financeiras e de crédito

Total dos fundos proprios basicos apos dedugoes

538.090

538090

Fundos proprios complementares

Capital social ordinario ndo exigido e néo realizado, exigivel a vista

Fundo inicial de mutualidade, contribuicdes dos membros ou elemento equivalente dos fundos
proprios de base para companhias mutuas e empresas semelhantes, nao exigidos e nao
desembolsados, e exigiveis a vista; agbes preferenciais ndo exigidas e ndo desembolsadas, exigiveis
a vista

Compromisso juridicamente vinculativo de subscrever e pagar passivos subordinados a vista,
cartas de crédito e garantias previstas no artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias que ndo as previstas no artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE
Contribuigbes suplementares exigidas aos membros, previstas no artigo 96.°, n.° 3, primeiro
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Contribuigdes suplementares exigidas aos membros, para além das previstas no artigo 96.°, n.° 3,
primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos proprios complementares

Total de fundos préprios complementares
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Exercicio 2025
S.23.01.01

Milhares de euros Total Nivel 1 Nao restrito Nivel 1 Restrito Nivel 2 Nivel 3
Fundos proprios disponiveis e admissiveis
Total de fundos proprios disponiveis para cobrir o SCR 538.090 538.090 - -
Total de fundos préprios disponiveis para cobrir o CMO 538.090 538.090 - -
Total de fundos préprios admissiveis para cobrir o SCR 538.090 538.090 - -
Total de fundos préprios admissiveis para cobrir o CMO 538.090 538.090 - -
"SCR 257.110
CMO 113.343
Racio entre fundos préprios admissiveis e SCR 209%
Racio entre fundos proprios admissiveis e CMO 475%
Reserva de reconciliagao
Excedente dos ativos em relagéo aos passivos 538.090
Acoes proprias (detengdo direta e indireta) -
Dividendos, distribuicdes e custos previsiveis -
Outros elementos dos fundos préprios basicos 17.331
Ajustamento por elementos dos fundos préprios restringidos no caso de carteiras sujeitas a ajuste
por casamento e de fundos de disponibilidade limitada -
Reserva de reconciliagao 520.759
Lucros esperados
Lucros esperados incluidos em prémios futuros — Atividade de vida -
Lucros esperados incluidos em prémios futuros — Atividade de n&o vida 223.158
Total de lucros esperados incluidos em prémios futuros 223.158
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S.25.01 — Capital de solvéncia obrigatorio para empresas que utilizem a
féormula-padrao

Exercicio de 2025
S.25.01.01

Capital de solvéncia Parametros especificos . . -
Simplificagoes

Milhares de obrigatorio bruto da empresa

euros

Risco de mercado 41.590 -
Risco de ndo pagamento da contraparte 10.961

Risco de subscrigdo de vida 508 - -
Risco de subscrigao de doenga 211.134 -
Risco de subscrigdo de néo vida 44 -
Diversificagao (35.606)

Risco de ativos intangiveis -

Capital de solvéncia obrigatorio basico 228.630

Célculo do capital de solvéncia obrigatério

Milhares de euros

Ajuste pela agregacao do SCR nocional para FDL/AMC -
Total Risco operacional 67.414

Capacidade de absorgao de perdas das PT -
Capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos (38.933)

Requisito de capital para as atividades desenvolvidas em conformidade com
o artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE

Capital de Solvéncia Obrigatério excluindo o aumento de capital 257.110
Aumento de capital -
Capital de Solvéncia Obrigatério 257.110

Outras informagoes sobre o SCR: -

Exigéncia de capital para o risco do submddulo de rendimento variavel por
duragdes

Montante total SCR nocional para a parte restante -
Montante total SCR nocional para os FDL -
Montante total SCR nocional para as AMC -
Diversificagao pela agregacéo de FDL e AMC nos termos do artigo 304.° -
Método utilizado para calcular o ajuste pela agregagao do SCR nocional .
para FDL e AMC 4 - Sem ajuste
Lucros discricionais futuros liquidos -
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S.28.01 — Capital minimo obrigatério — Atividade de seguro ou resseguro
apenas de vida ou apenas de nao vida

Exercicio de 2025

S.28.01.01
Milhares de euros Atividades diferentes do seguro Atividades do seguro de
de vida vida
Componente da formula linear para obriga¢des de seguro e 113.306 }

resseguro que nao sejam seguros de vida

Milhares de euros

Atividades diferentes do seguro

Atividades do seguro de

de vida vida
Melhor estimativa Melhor
liquida mais Prémios estimativa Prémios
provisdes liquidos liquida mais liquidos
calculadas no seu emitido provisdes emitido
conjunto s calculadas no s
seu conjunto
Seguro de despesas médicas e respetivo resseguro proporcional 159.371 2.246.453 - -
Seguro de protecao das rendimentos e respetivo resseguro - 2.576 - -
proporcional
Seguro de acidentes de trabalho e respetivo resseguro proporcional - - - -
Seguro de responsabilidade civil automovel e respetivo resseguro
proporcional ) ) ) B
Outros seguros de veiculos automoveis e respetivo resseguro - - - -
proporcional
Seguro maritimo, de aviagdo e de transporte e respetivo resseguro
proporcional B B ) B
Seguro contra incéndio e outros danos materiais e respetivo 21 147 ) B

resseguro proporcional

Seguro de responsabilidade civil geral e respetivo resseguro
proporcional

Seguro de crédito e caugdo e respetivo resseguro proporcional
Seguro de defesa juridica e respetivo resseguro proporcional
Seguro de assisténcia e respetivo resseguro proporcional
Perdas pecuniérias diversas e respetivo resseguro proporcional
Resseguro de doenga nado proporcional

Resseguro néo proporcional de responsabilidade civil por danos
Resseguro néo proporcional maritimo, de aviagéo e de transporte
Resseguro néo proporcional de danos patrimoniais

Milhares de euros

Atividades diferentes do seguro
de vida

Atividades do seguro de

vida

Componente da formula linear para as obrigacdes de seguro e
resseguro de vida

37

Milhares de euros

Atividades diferentes do seguro

Atividades do seguro de

de vida vida
Melhor estimativa . Melhqr
oo . . Capital estimativa .
liquida mais provisées S . Capital
em liquida mais
calculadas no seu . L em
. risco provisdes .
conjunto risco
calculadas no
seu conjunto
Obrigagdes com participagéo em lucros - prestagdes garantidas ) ) ) )
Obrigagdes com participagéo em lucros - prestagdes discricionais B ) ) _
futuras

Obrigacgoes de "index-linked" e "unit-linked" - - - -
Outras obrigagdes de (res)seguro vida - - 1.356 -
Capital em risco em relagéo ao total das obrigagdes de 12.089

(res)seguro de vida - B - :

Calculo global do Capital Minimo Obrigatério (CMO)

Capital Minimo Obrigatério linear 113.343
Capital de Solvéncia Obrigatério 257.110
Limite superior do Capital Minimo Obrigatério 64.277
Limite inferior do Capital Minimo Obrigatério 115.699
Capital Minimo Obrigatério combinado 113.343
Limite minimo absoluto do Capital Minimo Obrigatério 2.700
Capital Minimo Obrigatério 113.343
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Miguel Escalona de Molina, Secretario ndao membro do Conselho de Administracdo da
SANITAS, SOCIEDADE ANONIMA DE SEGUROS, com o CIF A-28037042 e sede social na ¢/
Ribera del Loira 52, 28042, Madrid (a "Sociedade”)

CERTIFICA

. Que, na data de 6 de abril de 2026, se realizou uma reunido do Conselho de
Administragdo da SANITAS, SOCIEDADE ANONIMA DE SEGUROS (a “Sociedade”),
mediante o procedimento previsto no artigo 248.° da Lei das Sociedades de Capital,
tendo-se constituido validamente com a participagao de todos os seus administradores:
Matias Rodriguez Inciarte, Manuel Pizarra Moreno, Cristina de Parias, Carlos
Jaureguizar, Javier Ibafiez Matia, Pilar Villaescusa Gonzalez e Ménica Paramés Garcia-
Astigarraga.

Que na Ordem de Trabalhos da referida reunido foram incluidos, entre outros, os
seguintes pontos: "1. Aprovagao do Relatéorio Quantitativo Anual (“QRT”) e da
Declaragdao sobre Canais de Distribuicdo 2025; 2. Informag¢dao ao Conselho e
aprovacao de relatérios regulatérios (SFCR, Relatorio Regular de Supervisido e
Relatério da Fungao Atuarial)."”

Que o Relatdrio sobre a Situagéo Financeira e de Solvéncia (“SFCR”) a 31 de dezembro
de 2025, as tabelas de Informacao Quantitativa Anual para 2025 (“QRT”), o Relatério
Regular de Supervisédo (“RSR”) e a Declaragao dirigida a Diregdo-Geral de Seguros e
Fundos de Pensbes (“DGSFP”) sobre os Canais de Distribuicdo de 2025 foram
aprovados por unanimidade pelo Conselho de Administragdo, tendo este tomado
igualmente conhecimento do conteudo do Relatério Especial de Revisdo sobre o SFCR,
emitido pela PwC.

Os referidos relatérios encontram-se em anexo a presente certificagdo como Anexo 1
(QRT), Anexo 2 (Relatério SFCR), Anexo 3 (Relatério Especial de Revisao sobre o
SFCR emitido pela PwC), Anexo 4 (Relatério RSR) e Anexo 5 (Declaragéo dirigida a
DGSFP sobre Canais de Distribuicdo de 2025).

IV. Que tudo o que foi referido anteriormente ficou registado na ata da reunido do Conselho de
Administracdo de 6 de abril de 2026, que foi aprovada por unanimidade dos
administradores, redigida e assinada por mim com o visto do Presidente, e que se
encontra registada no Livro de Atas da Sociedade.

E para que assim fique registado, emito o presente certificado, em Madrid, a 6 de abril de 2026.

Visto pelo Presidente do Conselho Secretario ndo membro

de Administragao do Conselho de
Administragao

Matias Rodriguez Inciarte Miguel Escalona de Molina



